Pazarlama Y6netimi 2006 Biit

1. Musterinin pasif oldugunu, isletmenin
onun ilgisini gekmedikge satin alma
davranisinda bulunmayacagini ileri stiren
pazarlama anlayisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Toplumsal pazarlama anlayisi

B) Misteri odakli anlayis

C) Rakip odakli anlayis

D) Uretim anlayisi

E) Satisa yonelik anlayig

2. Asagidakilerden hangisi pazarlama
yOneticisinin kontroliinde olmayan
faktorlerden biridir?

A) Tutundurma gabalar

B) Uriiniin fiyatlandinimasi

C) Tuketici davranislan

D) Dagitim kanallar

E) Uriin planlama ve gelistirme

3. Bir isletmenin giigli ve zayif yonlerinin
belirlenip, dis cevredeki firsat ve
tehditlerin ortaya ¢ikariimasi amaciyla
yapilan analize ne ad verilir?

A) Swot analizi

B) Finansal analiz

C) Teknik analiz

D) Pims analizi

E) Tuketici analizi

4. Asagidakilerden hangisi pazarlama
planlamasi stirecinde ver almaz?

A) Stratejik is birimlerinin segilmesi

B) Durum analizinin yapilmasi

C) isletme ve pazarlama amaclarinin
belirlenmesi

D) Pazarlama karmasinin
programlanmasi

E) Strateji alternatiflerinin belirlenmesi
ve uygun stratejinin segilmesi

5. Televizyon agildiginda bir arag
yardimiyla seyredilen kanallarin
otomatik olarak kayitlara gectigi ve
amaci televizyon reklamlarinin etkinligini
olgmek olan gézlem yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A) Direkt gozlem

B) Psiko-galva no metre

C) Gizlenmis goz kamerasi

D) Odimetre

E) Projeksiyon

6. Asagidakilerden hangisi pazarlama
arastirmasinin konulari arasinda ver
almaz?

A) isletme kaynaklan

B) Dagitim

C) Tuketiciler

D) Mal ve hizmetler

E) Tutundurma

7. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine

gore bireyin iyi dlizeyde egitim almak
istemesi asagidaki ihtiyag tirlerinden
hangisine ornektir?

A) Giivenlik ihtiyaci

B) Kendini gergeklestirme ihtiyaci

C) Ait olma ihtiyaci

D) Sayginlik ihtiyaci

E) Fizyolojik ihtiyaci

8. Endstriyel Grlin siniflandirmalarina
gore asagidakilerden hangisi sermaye
Grinleri kapsaminda yer alir?

A) Aksesuvar donanimi

B) Hammaddeler

C) Arazi

D) Siire¢ materyalleri

E) Teghizat

9. Asagidakilerden hangisi endistriyel
pazarlarin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Satin alma siirecinin daha bigimsel
olmasi

B) Cok sayida kiigk alicilardan olugsmasi
C) Musterilerin bolgesel olarak
yogunlasmis olmasi

D) Herhangi bir donanimin tiimiyle satin
alinmasi yerine kiralanmasinin tercih
edilebilmesi

E) Talebin, tiiketiciler pazarindaki talep
degisikliklerine bagl olarak dalgali
olabilmesi

10. Asagidakilerden hangisi pazar alani
analizinin amaglari arasinda ver almaz?
A) Satis kotalarinin ve satig performansi
Olgltlerinin belirlenmesi

B) Tutundurma eylemlerini
yogunlastirabilecek sekilde en verimli
pazarlara yonelinmesi

C) Satis elemanlarinin satis yetenekleri
dogrultusunda bolgelere atanmasi

D) Uretilen mamuliin tiiketicilerin
istedigi kalitede olup olmadiginin kontrol
edilmesi

E) Dagitim organizasyonunun
UstUnliklerinin ve zayifliklarinin ortaya
¢ikariimasi

11. Talebi belirleyen 6nemli bir etken
olan arz ve talep arasindaki dengeyi
olusturmakla birlikte taleple ¢ogunlukla
ters ve dogrusal olmayan fonksiyonel
iliskide bulunan unsura ne ad verilir?
A) Tuketici geliri

B) Fiyat

C) Dagitim

D) Stok

E) ikame {iriin

12. Bir cep telefonuna internete
baglanma ve wap islevlerinin
kazandirilmasi yeni triin kavramlarindan
hangisine 6rnektir?

A) Timdyle yeni Grinler

B) Yeniden diizenlenmis Grlinler

C) Uriin tirlerinin gelistirilmesiyle elde
edilen Urinler

D) islevi gelistirilmis triinler

E) Yeni islevler eklenmis Grinler

13. Saticilarin mal ve hizmetlerini
rakiplerinden ayirt etmek igin
kullandiklari ad, terim, bigim, simge,
isaret yada bunlarin bilegsimine ne ad
verilir?

A) Kalite

B) Marka

C) Etiket

D) Ambalaj

E) GOriinim

14. Asagidakilerden hangisi psikolojik
fiyat politikalari arasinda ver almaz?
A) Cekici fiyatlar

B) Kalanli fiyatlama

C) Prestij fiyatlar

D) Ozel fiyatlar

E) Glvencelifiyatlar

15. Yeni bir Grlintin pazari ele gegirmesi
yada gli¢lU bir pazar payina sahip olmasi
amaciyla uygulanan fiyat politikasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Prestij fiyat

B) Garantili fiyat

C) Alisilmis fiyat

D) Dustik fiyat

E) Farkli fiyat

16. Toptana diizeyinde, bir sehirde yada
bolgede tek bir toptanciya distribitorlik
verilmesiyle, perakende diizeyinde ise
Urlindin nihai tiketicilere satis hakkinin
sadece bir magazaya verilmesiyle
gerceklestirilen dagitim tiiriine ne ad
verilir?

A) Esnek dagitim

B) Yogun dagitim

C) Secimli dagitim

D) Cok kanalli dagitim

E) Sinirli dagitim

17. Asagidakilerden hangisi pazarlama
kanallarinda meydana gelen akislardan
biri degildir?

A) Uretim akisi

B) Para akis!

C) Bilgi akis!

D) Fiziksel akis

E) Sahiplik akigi

18. Asagidakilerden hangisi
perakendecilerin siniflandirmasinda
sunulan Uriinlere gore perakendeci
tirleri arasinda ver almaz?

A) Sinirh turde Uriin satan magazalar
B) Genel magazalar

C) Bolumli magazalar



D) Zincir magazalar
E) Ozel magazalar

19. Asagidakilerden hangisi sinirli hizmet
sunan toptancilar arasinda ver almaz?
A) Ode-gétiir toptancilan

B) Aragli toptancilar

C) Masabasi toptancilar

D) Posta siparisiyle galisan toptancilar

E) Ozellikli triin satan toptancilar

20. Asagidakilerden hangisi magaza
atmosferini olusturan ig fiziksel
unsurlardan biri degildir?

A) Renkler

B) Isitma

C) Vitrin

D) Aydinlatma
E) Temizlik

21. Asagidakilerden hangisi tutundurma
karmasi elemanlarindan biri degildir?
A) Halkla iliskiler

B) Kisisel satis

C) Satis tutundurma

D) Fiyatlandirma

E) Reklam

22. Yazili, s6zIU yada goérsel 6gelerin
kullanilarak hedef kitleye yonelik mesajin
tasarlanmasi ve Uretilmesi iletisim
stirecinin hangi unsurunu
tanimlamaktadir?

A) Kodlama

B) Geribesleme

C) Tepki

D) Coziimleme

E) Tecribe alani

23. Profesyonel danismanlik iceren agir
makine ve bilgisayar alanlarinda
yogunlukla kullanilan ve genellikle
mihendisler araciligi ile gerceklestirilen
satis tiirl asagidakilerden hangisidir?
A) Ticari satis

B) Teknik satig

C) Yaratici satis

D) Elden satis

E) Maliyetine satis

24. Asagidakilerden hangisi satiscilarin
egitim programlarinda yer alan
konulardan biri degildir?

A) iletisim kurma becerileri

B) Satilan trlnlerin 6zellikleri

C) Rapor hazirlama

D) Birim Uretim maliyetleri

E) Rakiplerin stratejileri

25. Reklam kampanyasi diizenlenecegi
zaman yapilmasi gereken ilk islem
asagidakilerden hangisidir?

A) Reklam amaglarinin olusturulmasi

B) Reklam biitgesinin belirlenmesi

C) Reklam stratejisinin gelistirilmesi

D) Kullanilacak mesaj ve medyaya karar
verilmesi

E) Reklam kampanyasinin etkinliginin
degerlendirilmesi

26. Uzerinde belirli bir deger yazan ve
belirtilen Griind satin aldiginda tiketiciye
o deger kadar parasal tasarruf saglayan
satig tutundurma aracina ne ad verilir?
A) Ticari iskonto

B) Paraiadesi

C) Kupon

D) Fiyat indirimi ve avantajli ambalaj

E) Armagan

27. Asagidakilerden hangisi uluslararasi
pazarlara giris sekillerinden biri degildir?
A) isletmenin dolayl ihracat yapmasi

B) isletmenin dis tilkedeki bir isletmeye
lisans vermesi

C) isletmenin dis tilkedeki isletmeye
ddviz vermesi

D) isletmenin dogrudan dis tilkede
yatirim yapmasi

E) isletmenin dis tilkedeki bir isletmeyle
ortak girisimde bulunmasi

28. Rakiplerin pazara girisinden dnce
satislardan yiiksek gelir elde etme
temeline dayanan fiyatlandirma stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Rakiplerin pazardan diglanmasi

B) Talebin yayginlastiriimasi

C) Blyuk pazar bolimlerini ele gegirme
D) Pazarin kaymagini alma

E) Pazara niifuz etme

29. Asagidakilerden hangisi pazarlamada
yeni yaklasimin 6zelliklerinden biri
degildir?

A) Departmanlar arasi musteri degerinin
arastiriimasi

B) Gunluk islemlere ve satislara
odaklaniimasi

C) Pazarlama giderlerinin yatirim olarak
algilanmasi

D) Reklamlarin ve mesajlarin izin alinarak
misteriye ulastiriimasi

E) Misterinin elde tutulmasi ve sadakat
yaratilmaya galisiimasi

30. Asagidakilerden hangisi veritabanh
pazarlamanin is siireglerinden biri
degildir?

A) Denetim

B) Planlama

C) Farklilastirma

D) Uygulama

E) Analiz
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