Pazarlama Y6netimi 2008 Biit

1. ihtiyacini karsilayacak belirli bir mal
yada hizmet igin tlketicinin satin almaya
yonelik istegine veya yetenegine ne ad
verilir?

A) Gereksinim

B) Gudi

C) Degisim

D) Talep

E) Alg

2. isletmenin amaglari ve yetenekleri ile
degisen ¢evre kosullarina stratejik
uyumun saglanmasi ve siirdiiriilmesi
surecine ne ad verilir?

A) Taktik planlama

B) Proje planlamasi

C) Stratejik planlama

D) Yillik planlama

E) Fonksiyonel planlama

3. Asagidakilerden hangisi reklam
arastirmasi kapsaminda ver almaz?

A) Reklam biitgesinin belirlenmesi

B) Fiyatlamaya karsi tiketici tepkilerinin
belirlenmesi

C) Medya arastirmasinin yapilmasi

D) Mesaj arastirmasinin yapilmasi

E) Reklam etkinliginin olgtilmesi

4. Bir Grilind satin alip kullanmadikga o
Uriline karsi olumlu bir tutumun
gelistirilemeyecegini savunan tiiketici
tutumlari kurami asagidakilerden
hangisidir?

A) Biligsel tutarhhk kurami

B) Deneysel etki kurami

C) Denge kurami

D) Bilissel uyumsuzluk kurami

E) Oz-algilama kurami

5. Dernek, sendika ve siyasal partiler
asagidaki pazar tiirlerinden hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) Devlet pazari

B) Tliketiciler pazar

C) Ureticiler pazarn

D) Aracilar pazari

E) Kurumlar pazari

6. Asagidaki talep tlrlerinden hangisi
tiketicilerin gogunlugunun belirli bir
Uriine karsi besledikleri isteksizligi
yansitir?

A) Dlzensiz talep

B) Sifir talep

C) Gizli talep

D) Negatif talep

E) Tam talep

7. isletmenin Grettigi tiim Griin
cesitlerinin sayisina ne ad verilir?
A) Uriin karmasinin eni

B) Uriin karmasinin biiyikligi
C) Uriin karmasinin derinligi
D) Uriin karmasinin boyu

E) Uriin karmasinin tutarhlig

8. Asagidakilerden hangisi tiketim
mallari kapsaminda ver almaz?

A) Aranmayan mallar

B) Ozellikli mallar

C) Donatim mallari

D) Kolayda mallar

E) Begenmeli mallar

9. Asagidakilerden hangisi maliyete
dayali fiyatlandirma sistemlerinden biri
degildir?

A) Belirli bir kar hedefine dayanan sistem
B) Basa bas analizine dayanan sistem

C) Marjinal maliyetlere dayanan sistem
D) Maliyet arti sistemi

E) Tuketici degerine dayanan sistem

10. Belirli bir yerde ve zamanda yada
degisik yerlerde ve zamanlarda pazarda
uygulanan fiyata ne ad verilir?

A) Kuramsal fiyat

B) Gergek fiyat

C) Aidat

D) Ucret

E) Komisyon

11. Girisimin Ust yoneticilerinin,
tretimlerini pazarlarda karla satmak igin
yer verdikleri, fiyatla ilgili tim
distincelere ne ad verilir?

A) Finansman politikasi

B) Pazarlama politikasi

C) Dagitim politikasi

D) Uretim politikas

E) Fiyatlandirma politikasi

12. Toptana diizeyinde, bir sehirde yada
bolgede tek bir toptanciya distribiitorlik
verilmesiyle, perakende diizeyinde ise
Urlindin nihai tiketicilere satis hakkinin
sadece bir magazaya verilmesiyle
gerceklestirilen dagitim tiiriine ne ad
verilir?

A) Cok kanalli dagitim

B) Esnek dagitim

C) Sinirh dagitim

D) Secimli dagitim

E) Yogun dagitim

13. Asagidakilerden hangisi pazarlama
kanallarinda meydana gelen akislardan
biri degildir?

A) Sahiplik akisi

B) Para akisl

C) Fiziksel akis

D) Yonetici akigi

E) Bilgi akisi
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14. Asagidakilerden hangisi dagitim
kanal tiyelerinin segiminde kullanilan
kriterlerden biri degildir?

A) Satis performanslari

B) Pazar kapsamlari

C) Uriin dizileri

D) Kredi ve finans kosullari

E) Egitim durumlar

15. Uretici adina iiriin yada hizmet
pazarlamak yada diger islevleri yerine
getirmek igin yasal yetkiye sahip olan
aracilara ne ad verilir?

A) Perakendeci

B) Distribiitor

C) Acente

D) Toptanci

E) Yardimci araci

16. Asagidakilerden hangisi yerlesim
yerine gére siniflandirilan perakendeci
tirlerinden biridir?

A) Tam hizmet sunan perakendeciler
B) Ticaret merkezindeki magazalar

C) Zincir magazalar

D) Ozel magazalar

E) Bagimsiz magazalar

17. Asagidakilerden hangisi sunulan
Urilinlere gore siniflandirilan perakendeci
trlerinden biri degildir?

A) Sinirli tirde Griin satan magazalar

B) Genel magazalar

C) Ozel magazalar

D) Zincir magazalar

E) Bolumlu magazalar

18. Asagidakilerden hangisi
perakendecinin misterilere sunacagi
hizmetleri belirlemede goz 6niinde
tutacagi faktorlerden biri degildir?

A) Rakipler tarafindan sunulan hizmet
diizeyi

B) Tuketicilerin beklentileri

C) Sunulan drinlerin tira

D) Musterinin is hacmi

E) Magazanin tiirQ, blyGklugu

19. Yilbasinda, bayramlarda vb. 6nemli
gilinlerde magaza kapanis saatlerini
uzatarak musterilere hizmet vermeleri,
perakendecilerin tiiketiciye sunduklari
faydalardan hangisine ait bir 6rnektir?
A) Sekil faydasina

B) Zaman faydasina

C) Fiyat faydasina

D) Yer faydasina

E) Sahiplik faydasina

20. Tiiketiciyi bilgilendirme, etkileme,
ikna ve tesvik etme amaciyla olusturulan
iletisim yontemlerine ne ad verilir?

A) Satiglara gore pazarlama

B) Dogrudan pazarlama



C) Tutun durma
D) Sponsorluk
E) Amaca yonelik pazarlama

21. A markal bir dis macununun Ustiin
y6nleri konusunda bilgi veren bir dis
hekimi, tanitimini yaptig1 marka iletisim
slirecinin hangi elemanini ifade eder?
A) Kanal

B) Geri besleme

C) Kaynak

D) Kodlama

E) Alici

22. Asagidakilerden hangisi iletisim
modelinin unsurlarindan biri degildir?
A) Gurdlta

B) Dagitim kanali

C) Kaynak yada gonderici

D) Kodlama/mesaj

E) iletisim kanal

23. Asagidakilerden hangisi musteri
temelli 6rgit yapisinin Gstiin yonudir?
A) Organizasyonda kimin kimden
sorumlu oldugu konusunda agiklik vardir.
B) Uriinlerde ve gerekli satis siireclerinde
uzmanlasma saglar.

C) Seyahat zamaninin az olmasi
nedeniyle maliyetler distktir.

D) Satis cabasinin daha iyi kontrolii s6z
konusudur.

E) Musteri ihtiyaclari daha iyi kavranir.

24. Asagidakilerden hangisi kisisel satis
slirecinde alicilardan gelen itirazlari
karsilama yontemlerinden biri degildir?
A) Misterilerin diger satis temsilcilerine
yonlendirilmesi

B) Alicinin duygularinin dinlenmesi

C) Onyargisiz itiraz konularinin
paylasiimasi

D) Sorularla gercek durumun agikliga
kavusturulmasi

E) Secenekler sunularak problemin
¢Ozilmesi

25. Bir reklam mesajinin sunulmasinda,
Grlind normal ortaminda deneyen
siradan insanlarin kullanilmasi asagidaki
reklam tarzlarindan hangisine ait bir
ornektir?

A) Yasamdan kesite

B) Yasam bigimine

C) Tanikliga

D) Bilimsel kanita

E) Fanteziye

26. Asagidakilerden hangisi medya
se¢iminde izlenecek temel adimlardan
biri degildir?

A) Spesifik medya araglari arasinda segim
yapmak

B) Hedef kitleye karar vermek

C) Ulasma, siklik ve etkiye karar vermek
D) Zamanlamaya karar vermek

E) Temel medya gesitleri arasinda segim
yapmak

27. Mal bedelinin ihracat iglemi
gerceklestiriimeden once efektif, cek,
havale ve seyahat ceki ile 5denmesine ne
ad verilir?

A) Pesin 6deme

B) Akreditifle 6deme

C) Polige karsiligi 6deme

D) Konsinye 6deme

E) Erken 6deme

28. Asagidakilerden hangisi iliskisel
pazarlamanin dzelliklerinden biri
degildir?

A) Misteri bagliligl ylksektir.

B) Misteri iliskisi cok diisiik diizeydedir.
C) Uzun doénemli 6lgege sahiptir.

D) Miisteriyi elde tutma lzerinde
odaklasir.

E) Kalite, isletmedeki herkesi ilgilendirir.

29. Asagidakilerden hangisi islemsel
pazarlamanin dzelliklerinden biri
degildir?

A) Musteri iligkisi cok yliksektir.

B) Kalite, dncelikle Gretim bolimini
ilgilendirir.

C) Uriin 6zellikleri Gizerinde durur.
D) Kisa dénemli 6lgege sahiptir.

E) Misteri bagliligi sinirlidir.

30. isletme amacglarina ulasmayi
saglayacak degisimi gergeklestirmek
Gzere mallarin, hizmetlerin, fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi ve
dagitilmasina iliskin olarak birden ¢ok
Ulkede yapilan planlama ve uygulama
strecine ne ad verilir?

A) Uluslararasi pazarlama

B) Ortaklasa yatirim

C) Uluslararasi tasima

D) Gumrukleme

E) Uretim anlasmasi
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