Pazarlama Y6netimi 2009 Bit

1.1. iki tarafin karsi karsiya gelmesi

1. Her iki tarafin birbirlerine verebilecegi
degerli bir nesneye sahip olmasi

III. Her iki tarafin iletisim kurma ve degerli bir
nesneyi verme yeteneginin bulunmasi

IV. Her iki tarafin birbirinin sundugunu kabul
etmekte veya etmemekte bagimsiz olmasi
Yukaridakilerden hangileri degisimin
gerceklesmesi igin gerekli olan kosullardandir?
A) Yalniz |

B) Yalniz IV

C) lvelll

D) I, Il ve IV

E) L 1L I ve IV

2. Satisa yonelik pazarlama anlayisiyla ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Satisa yonelik pazarlama anlayigina sahip
olan bir isletme kisa dénemli satis hacmini ve
satig stirecinde de misterileri sadece bireyler
olarak ele alir,

B) Satisa yonelik pazarlama anlayisi, isletmeyi
kati bir Griin yoneliminden uzaklastirir.

C) Satisa yonelik pazarlama anlayisina sahip
isletmeler, Grinlerin satildig degil, satin
alindigi kanisindadir.

D) Satisa yonelik pazarlama anlayisina sahip
isletmelerin Grlin politikalari, isletmenin iyi
Urettigini dislindUGgu Grlinleri Gretme istegi
tarafindan yonlendirilir.

E) Satisa yonelik pazarlama anlayisinin amaci,
Griinlerin satin alinmasini saglamak igin
migterilerin aradiklari yararlari 6n plana
cikarip onlari olumlu yonde etkilemek degil,
sadece ylksek satis hacmi yaratmaktir.

3. isletmeler durum analizi yaparken
asagidakilerden hangisinden yararlanirlar?
A) SWOT analizin der

B) Fiyat analizinden

C) Uretim analizinden

D) Uriin analizinden

E) Isgiicii analizinden

4. 1. Demografik faktorler

Il. Ekonomik faktorler

IIl. Teknolojik gelismeler

IV. Sosyo kiltirel degismeler
Yukaridakilerden hangileri isletmelerin durum
analizi yaparken inceledikleri makro ¢evresel
faktorlerdendir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C)lvell

D)1, Ilvelll

E)IL 1L I ve IV

5. Asagidakilerden hangisi arastirma slrecinin
ilk asamasini olugturur?

A) Orneklemenin yapilmasi

B) Veri toplama ydnteminin segilmesi
C) Problemin teshisi ve tanimlanmasi
D) Arastirma raporunun hazirlanmasi
E) Veri kaynaklarinin belirlenmesi

6. . Direkt gozlem

Il. Odimetre

Il. Psiko-Galvanometre
IV. Rol oynama testi
Yukaridakilerden hangileri gdzlem
yontemlerindendir?

A) Yalniz IV

B) lvell

Q) livelll

D) Lilvelll

E) II, Il ve IV

7. Asagidakilerden hangisi referans
gruplarindan biri degildir?

A) Olumlu gruplar

B) Ozlem gruplar

C) Uyelik gruplari

D) Formel gruplar

E) Normatif gruplar

8. Kisilere toplumsal s6zlesme sonucu verilmis
ve ¢ogu kez ayirt edici bir {iniforma ile birlikte
gelen giice ne ad verilir?

A) Zorlayic glic

B) Bilgilendirme giicii

C) Odiil giici

D) Yasal gli¢

E) Uzman giicli

9. I. Dernekler

IIl. Sendikalar

I1l. Siyasal partiler

IV. Devlet

V. Perakendeciler

Yukaridakilerden hangileri kdr amaci
gltmeyen kurumlar pazari igerisinde yer
alirlar?

A) YalnizV

B) IvelV

C) llveV

D) I, 1l velll

E) I, IVveV

10. Satin alma merkezinde, satin almaya iligkin
olumlu ya da olumsuz karari veren, trini ve
tedarikgiyi secen ya da onaylayan kisiye ne ad
verilir?

A) Karar verici

B) Yonlendirici

C) Etkileyici

D) Alci

E) Kullanici

11. Endistriyel pazarlarla ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Endiistriyel pazardaki talep elastiktir.

B) Endustriyel pazar, daha az sayida ancak
biyuk alicilardan olusur.

C) Endstriyel alicilarin talebi son
kullanicilarin talebinden dogar.

D) Endustriyel misteriler bolgesel olarak
yogunlasmiglardir.

E) Endustriyel pazardaki talep, tiiketici
talebindeki degismelere bagl olarak dalgali
olabilir.

12. Tiketicinin, toplumun fiziksel ya da ruh
sagligini tehdit eden Griin ve hizmetlere karsi
olan talebine ne ad verilir?

A) Dizensiz talep

B) Tam talep

C) Azalan talep

D) Saglikli olmayan talep

E) Asin talep

13. Gelistirici pazarlama gorevi asagidaki talep
tdrlerinin hangisinde kullanilir?

A) Negatif talepte

B) Sifir talepte

C) Gizli talepte

D) Azalan talepte

E) Dizensiz talepte

14. 1. Sigara

Il. Gazete

I1l. Sakiz

IV. Piyano

V. Mobilya
Yukaridakilerden hangileri kolayda
Grinlerdendir?
A) Yalniz IV

B) lvelll

C) llve IV

D) I, 1l velll

E) I, IVveV

15. I. Kar amagh olan hizmetler

II. Kisi agirlikli hizmetler

IIl. Donanim agirhikh hizmetler

IV. Karma hizmetler

V. Musteriyle dusiik derecede bagimli
hizmetler

Yukaridakiler hangileri kullanicilar agisindan
siniflandirilan
A) Yalniz IV
B) lvelll

C) lllveV

D) I, 1lvelll
E) I, IVveV

hizmet gesitlerindendir?

16. I. Maliyet giderleri

IIl. Talep

Il. Pazardaki rekabet

IV. Devlet

V. Fiyatlandirma amaglari



Yukaridakilerden hangileri isletmenin fiyat

kararlarini alirken g6z 6niinde bulundurmasi
gereken baslica etkenlerdendir?

A) Yalniz Il

B) lvell

Q) I, 1lve IV

D) LI, il ve IV

E) LI 1, IVveV

17. Asagidakilerden hangisi degisken
maliyetlerdendir?

A) Fabrika binasinin kirasi

B) Tahvillere yapilan faiz 6demeleri

C) Birolarn kiralan

D) isgilik ticretleri

E) Makine ve donanimin amortisman giderleri

18.1. Tagima

1. Stok yonetimi

IIl. Depolama ve ambalajlama

IV. Malzeme aktarimi

V. Musteri hizmet diizeyi ve siparis isleme
Yukaridakilerden hangileri fiziksel dagitim
islevlerini olusturan temel 6gelerdendir?
A) Yalniz IV

B) lvell
C) lvelll
D) I, 1, 1l ve IV

E) LILII, IVveV

19. Asagidakilerden hangisi yogun dagitim
gerektiren Urlinlerden biri degildir?

A) Gazete

B) Kibrit

C) Ofis ekipmani

D) Sabun

E) Sekerleme

20. I. Genel magazalar

II. Ozel magazalar

IIl. B6lUmlG magazalar

IV. Kent ana ticaret merkezlerindeki
magazalar

Yukaridakilerden hangileri sunulan Griinlere
gore siniflandirilan perakendeci
kurumlardandir?

A) Yalnizlll

B) lvell

C) I, lhvelll

D) I, Il ve IV

E) LI, 1 velV

21. Uriinlerin ve hizmetlerin nihai tiiketicilere
pazarlanmasiyla ilgili eylemler bitiinine ne ad
verilir?

A) Perakendecilik

B) Tezgahta satis

C) Reklamli satis

D) Toptancilik

E) Makinede satis

22. Asagidakilerden hangisi tutundurma
karmasi araglarindan biri degildir?

A) Satis tutundurma

B) Fiyatlandima

C) Kisisel satig

D) Halkla iliskiler

E) Reklam

23. Herhangi bir teorik temele dayanmayan.
yoneticilerin deneyimlerine ve sezgilerine
gore belirlenen bitge olusturma yaklasimina
ne ad verilir?

A) Ayirabildigi kadar biitgeleme yontemi

B) Keyfi bltce belirleme yontemi

C) Rekabetgi esitlik modeli

D) Amag ve gorev yontemi

E) Satiglarin ylzdesi yaklagim

24. |. Paket sunus

Il. Organize sunus

IIl. Kisiye 6zel sunug

Yukaridakilerden hangileri isletmelerin satis
sunuslarinda izleyebilecegi yollardandir?

A) Yalniz |

B) Yalnizlll

C) lvell

D) 1l ve lll

E) 1l vell

25. Asagidakilerden hangisi kisisel satis
surecinde alicilardan gelen itirazlari kargilama
yéntemlerinden biri degildir?

A) Alicinin duygularinin dinlenmesi

B) Misterilerin diger satis temsilcilerine
yonlendirilmesi

C) Onyargisiz itiraz konularinin paylasiimasi
D) Segenekler sunularak problemin ¢oziilmesi
E) Sorularla gergek durumun agikhga
kavusturulmasi

26. Asagidakilerden hangisi bire-bir
pazarlamanin 6zelliklerinden degildir?

A) Tim galisanlarin kalite tizerine
odaklanmalarini saglamasi

B) Mdsteri beklentilerini karsilamasi

C) Kisa donemli bir bakis agisi olusturmas
D) Surekli bir misteri iligkisi olusturmasi
E) Misteri sadakati yaratmasi

27. isletmelerin sosyal sorunlari ele almalar
ve Urlnlerinin gelirleriyle bu sorunlarin
¢6zlimiine katkida bulunurken kendilerine
olumlu imaj gelistirerek marka bagimhhgi
yaratmalari asagidakilerden hangisiyle
ilgilidir?

A) Radikal pazarlamayla

B) Amaca yonelik pazarlamayla

C) Deneyimsel pazarlamayla

D) izine dayal pazarlamayla

E) iliskisel pazarlamayla

28. Asagidakilerden hangisi satis tutundurma
faaliyetlerinin artmasinin nedenlerinden biri
degildir?

A) Markalar arasi benzerlikler arttikga marka
bagimhilginin azalmasi

B) Rakiplerin pazardan gekilmesi

C) Tuketicilerin promosyon beklentilerinin
artmasi

D) Giclin Ureticilerden perakendecilere
gegcmesi

E) Tiketicilerin fiyat duyarliliklarinin
artmasinin ekonomik tesviklere olan ilgilerini
artirmasi

29. Asagidakilerden hangisi uluslararasi
pazarlara giris sekillerinden biri degildir?

A) isletmenin dis Glkedeki bir isletmeye doviz
vermesi

B) isletmenin dis lilkedeki bir isletmeyle ortak
girisimde bulunmasi

C) isletmenin dogrudan dis lilkede yatirim
yapmasi

D) isletmenin dis tilkedeki bir isletmeye lisans
vermesi

E) isletmenin dolayli ihracat yapmasi

30. Ana isletmeden bir diger isletmeye belirli
ayricaliklarin belirli bir zaman dilimi iginde ve
belirli bir is kolunda kullanim hakkinin
verilmesine ne ad verilir?

A) Yonetim s6zlesmesi

B) Franchising

C) Dogrudan yatirim

D) Dolayliihracat

E) Stratejik birlesme

1. E 11. A 21. A
2. C 12. D 22. B
3. A 13. C 23. B
4. E 14. D 24. E
5 C 15. A 25. B
6. D 16. E 26. C
7. E 17. D 27. B
8. D 18. E 28. B
9. D 19. C 29. A
10. A 20. C 30. B



