Pazarlama Y6netimi 2007 Final

1. Fiyatlarin genel arz ve talebe gore
olustugu, isletmelerin fiyat belirleyici
degil, fiyat kabullenici oldugu pazar tiirii
asagidakilerden hangisidir?

A) Tam rekabet

B) Tekel

C) Oligopol

D) Monopol

E) Eksik rekabet

2. Tiiketici kisiliklerinin degisik
kategoriler altinda toplanmasi
pazarlamanin hangi islevini kolaylastirir?
A) Yeni Urilin gelistirme

B) Pazar bolimlendirme

C) Satis kararlar

D) Pazar dlglimii

E) Pazarlama kanallarinin segimi

3. Uretici adina {iriin yada hizmet
pazarlamak yada diger islevleri yerine
getirmek igin yasal yetkiye sahip olan
aracilara ne ad verilir?

A) Perakendeci

B) Distriblitor

C) Acente

D) Toptanci

E) Yardimci araci

4. Pazarda arz ve talep arasindaki
dengeyi olusturan ve ¢ogunlukla
kararsizlik gosteren unsur
asagidakilerden hangisidir?

A) Fiyat

B) Stoklar

C) Dagitim

D) Kalite

E) Reklam

5. Stratejik planlamanin amaci
asagidakilerden hangisidir?

A) Yillik planda satis personelinin hangi
kaynaklardan saglanacaginin
belirlenmesidir.

B) Ozel reklam kampanyalarinin
yuratilmesidir.

C) isletmenin amaclarini gerceklestirmesi
icin gerekli olan eylemlerin
uygulanmasidir.

D) isletmenin giigli ticari alanlar bulup
gelistirmesi, zayif olanlari elemesidir.
E) Satis bolgelerinin yeniden
orgltlendirilmesidir.

6. Tuketiciyi bilgilendirme, etkileme, ikna
ve tesvik etme amaciyla olusturulan
iletisim yontemlerine ne ad verilir?

A) Tutun durma

B) Amaca yonelik pazarlama

C) Sponsorluk

D) Dogrudan pazarlama

E) Satislara gore pazarlama

7. Uriinlerin cok bulundugu yerlerden az
bulunduklari yerlere tasinmasiyla elde
edilen faydaya ne ad verilir?

A) Maliyet faydasi

B) Miilkiyet faydasi

C) Sekil faydasi

D) Yer faydasi

E) Zaman faydasi

8. Toptanci diizeyinde, bir sehirde ya da
bdlgede tek bir toptanciya distribltorliik
verilmesiyle, perakende diizeyinde ise
Grinln nihai tiiketicilere satis hakkinin
sadece bir magazaya verilmesiyle
gergeklestirilen dagitim tiiriine ne ad
verilir?

A) Esnek dagitim

B) Sinirh dagitim

C) Cok kanalli dagitim

D) Segimli dagitim

E) Yogun dagitim

9. Asagidakilerden hangisi tutundurma
karmasi elemanlarindan biri degildir?
A) Halkla iliskiler

B) Kisisel satis

C) Satis tutundurma

D) Fiyatlandirma

E) Reklam

10. Asagidakilerden hangisi endstriyel
pazar tirleri arasinda ver almaz?

A) Ureticiler pazari

B) Tuketiciler pazarn

C) Aracilar pazar

D) Kurumlar pazari

E) Devlet pazar

11. Gazetede bir kdse yazarinin belli bir
sirket hakkinda olumlu bir yazi yazmasi
asagidakilerden hangisine 6rnektir?

A) ikna etme

B) Satis gelistirme

C) Reklam

D) Kisisel satis

E) Duyurum

12. Asagidakilerden hangisi pazar alani
analizinin amaglari arasinda ver almaz?
A) Uretilen mamuliin tiiketicilerin istedigi
kalitede olup olmadiginin kontrol
edilmesi

B) Tutundurma eylemlerini
yogunlastirabilecek sekilde en verimli
pazarlara yonelinmesi

C) Satis kotalarinin ve satis performansi
oOlgltlerinin belirlenmesi

D) Satis elemanlarinin satis yetenekleri
dogrultusunda bolgelere atanmasi

E) Dagitim organizasyonunun
Gstlnliklerinin ve zayifliklarinin ortaya
¢ikariimasi

13. Asagidakilerden hangisi psikolojik
fiyat politikalari arasinda yer almaz?
A) Ozel fiyatlar

B) Prestij fiyatlar

C) Kalanl fiyatlar

D) Guvenceli fiyatlar

E) Cekici fiyatlar

14. Mal bedelinin ihracat islemi
gerceklestiriimeden once efektif, cek,
havale ve seyahat ceki ile 6denmesine ne
ad verilir?

A) Akreditifle 6deme

B) Erken 6deme

C) Pesin 6deme

D) Konsinye 6deme

E) Polige karsiligi 6deme

15. Asagidakilerden hangisi dayanikli
Urinler arasinda yer almaz?

A) Buzdolaplari

B) Motor yaglari

C) Bilgisayarlar

D) Otomobiller

E) Cep telefonlari

16. Firmanin Ucretli satis temsilcilerinin,
aday mdsteriler arasindan siparis
almasina, misteri tatminine ve satis
sonrasl hizmet ve iliskilere dayanan
dogrudan iletisime ne ad verilir?

A) Reklam

B) Kisisel satis

C) Satis tutundurma

D) Fiziksel dagitim

E) Duyurum

17. isletmelerin sosyal sorunlari ele
almalari ve Grinlerinin gelirleriyle bu
sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunurken
kendilerine olumlu imaj gelistirerek
marka bagimhhgi yaratmalari
asagidakilerden hangisinin kapsaminda
yer alir?

A) Deneyimsel pazarlama

B) Radikal pazarlama

C) izine dayali pazarlama

D) iliskisel pazarlama

E) Amaca yonelik pazarlama

18. Asagidakilerden hangisi veritabanli
pazarlamanin is siireglerinden biri
degildir?

A) Denetim

B) Planlama

C) Farklilastirma

D) Uygulama

E) Analiz

19. Bir tek olarak yada ¢ok 6zellestirilmis
olarak Uretilen ve belirli bir tiiketici
kiimesinin 6zel istek ve gereksinimlerini
karsilayan, alicilarin elde etmek igin



zaman ve para harcamayi goze aldig
Grlin turlerine ne ad verilir?

A) Aranmayan drlnler

B) Ozellikli triinler

C) Donatim Urinleri

D) Kolayda drlnler

E) Begenmeli Grlnler

20. Mallarin ve hizmetlerin son
tiketicilere satilmasi islemine ne ad
verilir?

A) Tezgahta satis

B) Makinede satis

C) Reklamli satis

D) Perakendecilik

E) Toptancilik

21. isletme amaglarina ulasmayi
saglayacak degisimi gerceklestirmek
Gzere mallarin, hizmetlerin, fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandiriimasi ve
dagitilmasina iliskin olarak birden ¢ok
Ulkede yapilan planlama ve uygulama
surecine ne ad verilir?

A) Glmriikleme

B) Uretim anlagmasi

C) Uluslararasi tasima

D) Ortaklasa yatirim

E) Uluslararasi pazarlama

22. Odimetre asagidaki veri toplama
yontemlerinden hangisinde kullanilir?
A) Gozlem

B) Anket

C) Olgekleme

D) Deney

E) Projeksiyon

23. Asagidakilerden hangisi endistriyel
Uriinler arasinda yer alir?

A) Ozellikli Giriinler

B) Kolayda urtinler

C) Donatim Urunleri

D) Aranmayan Urlnler

E) Begenmeli Grtinler

24. Asagidakilerden hangisi
perakendecilerin siniflandirilmasinda,
sunulan triinlere gore perakendeci
tirleri arasinda ver almaz?

A) Genel magazalar

B) Ozel magazalar

C) Bolumlu magazalar

D) Zincir magazalar

E) Sinirli tirde Griin satan magazalar

25. Asagidakilerden hangisi reklam
medyasi degildir?

A) Dergi

B) Televizyon

C) Gazete

D) Radyo

E) Telefon

26. Satin alma merkezinde bir {irlin yada
hizmetin satin alinmasiyla
¢6zlimlenebilecek bir sorun yada ihtiyaci
tanimlayan kisiye ne ad verilir?

A) Yonlendirici

B) Kullanici

C) Bagslatici

D) Karar verici

E) Etkileyici

27. Asagidakilerden hangisi pazarlamada
yeni yaklasimin ozelliklerinden biri
degildir?

A) Reklamlarin ve mesajlarin izin alinarak
misteriye ulastiriimasi

B) Misterinin elde tutulmasi ve sadakat
yaratilmaya calisiimasi

C) Pazarlama giderlerinin yatirim olarak
algilanmasi

D) Gunliik islemlere ve satiglara
odaklaniimasi

E) Departmanlar arasi misteri degerinin
arastinlmasi

28. Musterilerin satilan Uriinden ne
kadar satin alabilecegi, nerede, nasil, ne
zaman ve kimler tarafindan kullanilacag
gibi konularin arastinildigi kisisel satig
slireci asamasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Ziyaret 6ncesi planlama

B) Satis sunusu

C) itirazlarin karsilanmasi

D) Satigin kapanmasi

E) izleme

29. Asagidakilerden hangisi firmalarin
kullandigi satis glici 6rgiit yapilarindan
biri degildir?

A) Misteri temelli satis glicti yapisi

B) Uriin temelli satis giicii yapisi

C) islevsel satis giicii yapisi

D) Cografi temelli satis glicli yapisi

E) Rekabet odakli satis glicl yapisi

30. Asagidakilerden hangisi pazarlama
kanalinda toptancinin yerine getirdigi
islevlerden biri degildir?

A) Risk Ustlenmek

B) Uriinleri teslim etmek

C) Finansal destek saglamak

D) Misterilerin gereksinimlerini
Ongoérmek

E) Uretilen triinleri markalamak
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