Pazarlama Y6netimi 2007 Bit

1. Asagidakilerden hangisi dayanikh
trtinlere 6rnektir?

A) Kagit mendil

B) Sat Grdnleri

C) Motor yagi

D) Cep telefonlari

E) Benzin

2. Asagidakilerden hangisi endUstriyel
satin alma yontemlerinden biri degildir?
A) Tanimlama

B) Tetkik

C) Makinede satig

D) Orneklendirme

E) Miizakere edilmis s6zlesmeler

3. Asagidakilerden hangisi isletmelerin
uygulayabilecegi farkllastirma
stratejilerinden biri degildir?

A) Marka, isim ve tasariminda yenilikler
yapmak

B) Pazara sunulan mallarda farkhlik
yaratmak

C) Musteri hizmetlerinde farklilik
yaratmak

D) Rekabet etmek igin taklit tGrlnler
yaparak satmak

E) Kullanilan teknolojiyi degistirmek veya
yenilemek

4. Bir cep telefonuna internete baglanma

ve wap islevlerinin kazandiriimasi yeni
Urlin kavramlarindan hangisine 6rnektir?
A) Tumuyle yeni Grinler

B) Yeniden diizenlenmis trlnler

C) Uriin tarlerinin gelistirilmesiyle elde
edilen Urlinler

D) islevi gelistirilmis triinler

E) Yeni islevler eklenmis Grinler

5. Asagidakilerden hangisi talebi
etkileyen faktorlerden biri degildir?

A) Sosyal ve kilturel faktorler

B) ikame ve tamamlayici Griinler

C) Tuketici begeni ve tercihleri

D) Pazardaki isletmelerin organizasyon
yapisi

E) Tuketici gelirleri

6. Asagidakilerden hangisi kisilerin
Urdnler, hizmetler ve disiinceler
hakkinda takindiklari tavirlar ya da
bunlar hakkinda aldiklari kararlar
dogrultusunda pazarin ne sekilde
bollimlendirildigini gosterir?

A) Tiiketici psikografikleri

B) Satin alma glict indeksi

C) Kalite indeksi

D) Bolgesel talep fonksiyonu

E) Standartlastirma derecesi

7. Asagidakilerden hangisi anket formu
hazirlama ilkelerinden biri degildir?

A) Sorularin agik olmasi

B) Sorularda hatirlatma 6zelliginin
bulunmasi

C) Formun cevaplama arzusu yaratmasi
D) Resim ve sekiller yardimiyla ifade
kolayhgi saglamasi

E) Sorularin genellikle cevaplayiciyi
sartlandirmasi

8. Asagidakilerden hangisi pazarlama
y6netiminin fonksiyonlarindan biri
degildir?

A) Uretimde kullanilacak teknolojinin
segilmesi

B) Dagitim kanallarinin segilmesi

C) Uriiniin fiyatlandiriimasi

D) Uriiniin tutundurulmasi

E) Uriiniin standartlastiriimasi ve
derecelenmesi

9. Bolgelerde gergeklesen perakende
satislarin ulusal diizeydeki degerlere
béltinmesi ile elde edilen indekse ne ad
verilir?

A) Satis noktasi analizi

B) Kalite indeksi

C) Satin alma gticti indeksi

D) Satis faaliyeti indeksi

E) Depo mal gikis verileri

10. Asagidakilerden hangisi fiziksel
dagitim islevleri arasinda ver almaz?
A) Fiyatlama

B) Stok yonetimi

C) Depolama

D) Tasima

E) Ambalajlama

11. isletmenin {rettigi mal dizisinin
sayisina ne ad verilir?

A) Uriin karmasinin derinligi

B) Uriin karmasinin tutarliig

C) Urin karmasinin boyu

D) Uriin karmasinin eni

E) Uriin karmasinin biyiklugi

12. Toptancilar ve perakendeciler
enddstriyel pazar tiirlerinden hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) Ureticiler pazari

B) Tliketiciler pazar

C) Kurumlar pazari

D) Devlet pazari

E) Aracilar pazar

13. Toptanci kuruluglarin finansal
performanslarini 6lgmede kullanilan
unsurlar asagidakilerden hangisinde
birlikte, dogru olarak verilmistir?

A) Stok degeri - kar marij

B) Uriin cesitleri - stok devir hizi

C) Pazar pay!i - kar marji

D) Faaliyet gelirleri - stok devir hizi
E) Kar mariji - stok devir hizi

14. isletmelerin maliyetler yerine
alicilarin algiladiklari degeri temel
aldiklari fiyatlama sistemi
asagidakilerden hangisidir?

A) Uriine dayali fiyatlama

B) Dagitim kanalina dayali fiyatlama
C) Rekabete dayali fiyatlama

D) Talebe dayali fiyatlama

E) Dénemsel fiyatlama

15. Yeni bir Grlintin pazari ele gegirmesi
ya da glicll bir pazar payina sahip olmasi
amaciyla uygulanan fiyat politikasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Alisilmis fiyat

B) Prestij fiyat

C) Garantili fiyat

D) Farkh fiyat

E) Dusuk fiyat

16. Asagidakilerden hangisi satiscilarin
egitim programlarinda yer alan
konulardan biri degildir?

A) Rakiplerin stratejileri

B) Satilan trlnlerin 6zellikleri

C) Birim Uretim maliyetleri

D) Rapor hazirlama

E) iletisim kurma becerileri

17. Asagidakilerden hangisi pazarlama
kanallarinda meydana gelen akislardan
biri degildir?

A) Bilgi akis!

B) Sahiplik akisi

C) Fiziksel akig

D) Para akisl

E) Uretim akisi

18. A markal bir dis macununun Ustilin
yonleri konusunda bilgi veren bir dis
hekimi, tanitimini yaptig1 marka iletisim
slirecinin hangi elemanini ifade eder?
A) Kodlama

B) Kaynak

C) Kanal

D) Alici

E) Geribesleme

19. Asagidakilerden hangisi uluslararasi
pazarlara giris sekillerinden biri degildir?
A) isletmenin dolayl ihracat yapmasi

B) isletmenin dis tilkedeki bir isletmeye
lisans vermesi

C) isletmenin dis iilkedeki isletmeye
déviz vermesi

D) isletmenin dogrudan dis iilkede
yatirim yapmasi

E) isletmenin dis tilkedeki bir isletmeyle
ortak girisimde bulunmasi



20. Asagidakilerden hangisi sinirli hizmet
sunan toptancilar arasinda ver almaz?
A) Masabasi toptancilari

B) Ozellikli Giriin satan toptancilar

C) Aragli toptancilar

D) Posta siparisiyle ¢alisan toptancilar

E) Ode-gétiir toptancilar

21. Herhangi bir teorik temele
dayanmayan, yoneticilerin
deneyimlerine ve sezgilerine gore
belirlenen biitge olusturma yaklasimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Keyfi biitge belirleme yontemi

B) Ayirabildigi kadar biitge yontemi
C) Amag ve gorev yontemi

D) Rekabetgi esitlik modeli

E) Satislarin ylzdesi yaklagimi

22. Asagidakilerden hangisi magaza
atmosferini olusturan ig fiziksel
unsurlardan biri degildir?

A) Vitrin

B) Aydinlatma

C) Isitma

D) Renkler

E) Temizlik

23. Uzerinde belirli bir deger yazan ve
belirtilen Griind satin aldiginda tuketiciye
o deger kadar parasal tasarruf saglayan
satis tutundurma aracina ne ad verilir?
A) Ticari iskonto

B) Para iadesi

C) Kupon

D) Fiyat indirimi ve avantajli ambalaj

E) Armagan

24. Bire-bir pazarlamanin ilk basamagi
asagidakilerden hangisidir?

A) Musterileri farklilagtirmak

B) Misterileri tanimak

C) Uriinii yada hizmeti misterinin
ihtiyacina uygun hale getirmek

D) Surekli musteri iliskisi olusturmak
E) Musteriler ile etkilesime girmek

25. Asagidakilerden hangisi satis
tutundurma faaliyetlerinin artmasinin
nedenlerinden biri degildir?

A) Tiketicilerin fiyat duyarliliginin
artmasi

B) Tlketicilerin promosyon beklentisi ve
talebinin artmasi

C) Rakiplerin pazardan gekilmesi

D) Guctin Ureticilerden perakendecilere
gegmis olmasi

E) isletmelerin kisa siirede sonug almak
istemesi

26. Profesyonel danismanlik iceren agir
makine ve bilgisayar alanlarinda
yogunlukla kullanilan ve genellikle

mihendisler araciligl ile gergeklestirilen
satig tlirl asagidakilerden hangisidir?
A) Ticari satis

B) Teknik satis

C) Yaratici satig

D) Elden satis

E) Maliyetine satis

27. Asagidakilerden hangisi veritabanli
pazarlama kullanimini gerektiren
nedenlerden biri degildir?

A) Rekabetin pazar payl kapmayi
glclestirmesi

B) Pazarlamanin énemli yatirim alani
olmasi

C) Kitlesel pazarlamanin beklenenden
daha uzun 6mirli olmasi

D) Misterilerin daha kusursuz hizmet
beklemesi

E) Misteriye gore uyumlastiriimig
pazarlama gabalarina gerek duyulmasi

28. Asagidakilerden hangisi islemsel
pazarlamanin dzelliklerinden biridir?
A) Misteriyi elde etme lizerine
odaklanmasi

B) Tek bir satis izerine odaklanmasi
C) Musteri baghhginin ylksek olmasi
D) Uriin faydalari iizerine odaklanmasi
E) Uzun donemli 6lgege sahip olmasi

29. Asagidakilerden hangisi kisisel satisin
Ustunliiklerinden biri degildir?

A) Maliyetin dlstk olmasi

B) Bilginin kapsaminin genisletilebilmesi
C) Verilen bilgi miktarinin fazla olmasi

D) Etkilesimin yiz ylize saglanmasi

E) Aninda geribildirim olugsmasi

30. Bir isletmeden bir baska isletmeye,
belirli ayricaliklarin belirli bir zaman
dilimi icinde ve belirli bir is kolunda
kullanim hakkinin verilmesine ne ad
verilir?

A) isletmeler arasi yonetim sdzlesmesi
B) Franchising sistemi

C) isletmenin dis pazarda dogrudan
yatirirm yapmasi

D) isletmeler arasi ortak girisim

E) isletmeler arasi stratejik birlesmeler
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