Pazarlama Y6netimi 2008 Final

1. Kisilerin ve orgiitlerin amaglarina
uygun bigimde degisimi saglamak tizere
mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin
yaratilmasini, fiyatlandiriimasini,
dagitimini ve satis ¢abalarini planlama ve
uygulama siirecine ne ad verilir?

A) Pazarlama arastirmasi

B) Uriin gelistirme

C) Satis

D) Reklam

E) Pazarlama

2. Stratejik planlamanin amaci
asagidakilerden hangisidir?

A) isletmenin giiglii ticari alanlar bulup
gelistirmesi, zayif olanlari elemesidir.
B) isletmenin amaclarini gerceklestirmesi
icin gerekli olan eylemlerin
uygulanmasidir.

C) Satis bolgelerinin yeniden
orgutlendirilmesidir.

D) Ozel reklam kampanyalarinin
yuritilmesidir.

E) Yillik planda satis personelinin hangi
kaynaklardan saglanacaginin
belirlenmesidir.

3. Asagidakilerden hangisi pazarlama
planlamasi stirecinde ver almaz?

A) Durum analizinin yapilmasi

B) isletme ve pazarlama amaglarinin
belirlenmesi

C) Strateji alternatiflerinin belirlenmesi
ve uygun stratejinin segilmesi

D) Pazarlama karmasinin
programlanmasi

E) Stratejik is birimlerinin secilmesi

4. Tesadfi olmayan 6rnekleme
yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan
yontem asagidakilerden hangisidir?
A) Kimelere gére 6rnekleme

B) ZUmrelere gore 6rnekleme

C) Alanlara gére 6rnekleme

D) Kontenjan 6rneklemesi

E) Deney yontemine gore 6rnekleme

5. Kelime ¢agrisim testi asagidaki veri
toplama yéntemlerinden hangisinde
kullanilir?

A) Gozlem

B) Anket

C) Olgekleme

D) Deney

E) Projeksiyon

6. Urlinleri, hizmetleri ve fikirleri kisisel
ya da aile tiiketimi amaciyla satin alan
kisi veya gruplara ne ad verilir?

A) Referans gruplari

B) informel gruplar

C) Tuketici pazarlarn

D) Formel gruplar

E) Endustriyel pazarlar

7. Cocuklarin pazardaki islevleri
dogrultusunda bilgi, beceri ve tutum
gelistirmeleri slirecine ne ad verilir?

A) Tiketici sosyallestirmesi

B) Standart 6grenme hiyerarsisi

C) Bilissel bilgi isleme dayali tutum

D) Hazza dayali tiketim tutumu

E) Davranigsal 6grenme siirecine dayali
tutum

8. Endustriyel Grlin satin alma siirecinin
ilk asamasi asagidakilerden hangisidir?
A) Satin almanin yapilmasi

B) Alternatiflerin degerlendirilmesi

C) Arz edenlerin tanimlanmasi ve
tekliflerin alinmasi

D) Uriiniin performansinin
degerlendirilmesi

E) Uriine iliskin niteliklerin belirlenmesi

9. Asagidakilerden hangisi bir isletmenin
satin alma davranisini etkileyen faaliyete
dayal ve durumsal faktorler arasinda yer
almaz?

A) Teknoloji

B) Satin alma merkezinin buytkIiga

C) Ekonomik iklim

D) Cografi konum

E) isletme kiiltiird

10. Asagidakilerden hangisi isletmelerin
pazar bollimleme stratejilerini etkileyen
faktorlerden biri degildir?

A) Rakiplerce izlenen stratejiler

B) Uriin tari

C) isletme kaynaklari

D) Uriiniin yasam siirecindeki yeri

E) Isletmenin organizasyon yapisi

11. Farkh Grin gruplarina yada farkli
pazarlama karmalarina yonelen tiketici
gruplarinin belirlenmesi ve profillerinin
¢izilmesine ne ad verilir?

A) Pazar gelistirme

B) Satis noktasi analizi

C) Pazar bolimleme

D) Rekabet analizi

E) Pazari iliskilendirme

12. Asagidakilerden hangisi saticilar
yoninden markalamanin yararlari
arasinda yer alir?

A) Markalamanin yeniligi 6zendirmesi
B) Markalamanin alisveris yapanlara
Grdnler ve kullanim bigimleri konusunda
bilgi saglamasi

C) Markanin ahigveris kolayhgi ve
cabuklugu saglamasi

D) Ticari mallar olarak yasal korumanin
saglanmasi ve taklit edilmesinin
onlenmesi

E) Markanin tiiketici icin yararli olan yeni
Urinlere dikkat cekmesi

13. Asagidakilerden hangisi Griinlin
yasam slreci agamalarindan biri degildir?
A) Sunus

B) Gelisme

C) Gerileme

D) Iyilestirme

E) Olgunluk

14. Degisik pazar kosullarina bagl olarak
gerceklesen, arz ve talep dengesine gore
olusmasi gereken fiyatlara ne ad verilir?
A) Kuramsal fiyat

B) Gergek fiyat

C) Prim

D) Ucret

E) Komisyon

15. Asagidakilerden hangisi fiyat
kararlarinda g6z 6nlinde tutulmasi
gereken baslica etkenlerden degildir?
A) Fiyatlandirma amaglari

B) Rekabet

C) Sosyal statli gostergeleri

D) Maliyet giderleri

E) Talep

16. Asagidakilerden hangisi fiyat disinda
talebi etkileyen etkenlerden biri degildir?
A) Talebin yogunluk derecesi

B) Gelecege iliskin beklentiler

C) Ussal olmayan cesitli davranislar

D) Yasalarda yapilan degisiklikler

E) Malla ilgili bilginin yayginhgi

17. Asagidakilerden hangisi
distribitorlerin islevlerinden biri
degildir?

A) Stok bulundurmak ve dagitim yapmak
B) Satis sonrasi hizmetleri saglamak

C) Satis yapmak

D) Misteriye kredi saglamak

E) Dagitim stratejilerinin gelistiriimesine
katki saglamak

18. Asagidakilerden hangisi Ureticilerden
aldiklari Granleri gelistirerek, degisimi
saglayan ve bu drlinleri tiiketicilere satan
aracilardir?

A) Acenteler

B) Distribltorler

C) Deger katan diger saticilar

D) Toptancilar

E) Kolaylastirici aracilar

19. Asagidakilerden hangisi pazarlama
kanal segimini etkileyen faktorlerden biri
degildir?

A) Uretim maliyet faktérleri

B) Pazar faktorleri

C) Uriin faktorleri



D) Uretici firma faktorleri
E) Cevresel faktorler

20. Asagidakilerden hangisi perakendeci
kurum siniflandirimasinda kullanilan
kistaslardan biri degildir?

A) Sunulan Griinlere gére

B) Sahiplige gore

C) Yerlesim yerine gore

D) Musteri hizmet alanlarina gore

E) Faaliyet yéntemine gére

21. Asagidakilerden hangisi genel
magaza gesitlerindendir?

A) Kooperatifler

B) Franchise sistemler

C) Ozel magazalar

D) Zincir magazalar

E) imalatcinin kendi satis magazalar

22. Asagidakilerden hangisi magazasiz
perakendecilik yontemlerinden biri
degildir?

A) Franchise sistemler

B) Telefonla satis

C) Bilgisayar ortaminda satis

D) Televizyonda alisveris

E) Katalogla satis

23. Yazili, s6zIU yada goérsel 6gelerin
kullanilarak hedef kitleye yonelik mesajin
tasarlanmasi ve Uretilmesi iletisim
slirecinin hangi unsurunu
tanimlamaktadir?

A) Geribesleme

B) Cozlimleme

C) Kodlama

D) Tecriibe alani

E) Tepki

24. Ureticilerin tutundurma faaliyetlerini
araci kurumlara yonelttikleri uygulamaya
ne ad verilir?

A) itme stratejisi

B) Yaratici strateji

C) Calisma stratejisi

D) imaj olusturma stratejisi

E) Konumlandirma stratejisi

25. Asagidakilerden hangisi kisisel satisin
zayif yonlerinden biridir?

A) Bilgi vermenin zor olmasi

B) Ulasimin ve sikligin az olmasi

C) Geri bildirimin uzun sirede alinmasi
D) Gosterim yapilamamasi

E) Hedeflenmis mesajin olmamasi

26. Asagidakilerden hangisi kisisel satis
faaliyetlerinden biri degildir?

A) Pazarlama karmasini gelistirmek

B) Musterilere hizmet saglamak

C) Mevcut ve yeni musterilere satis
yapmak

D) Musteri problemlerine ¢6zim
saglamak
E) Misterilerde iyi niyet olusturmak

27. Reklam kampanyasi diizenlenecegi
zaman yapilmasi gereken Mk. islem
asagidakilerden hangisidir?

A) Reklam kampanyasinin etkinliginin
degerlendirilmesi

B) Reklam amaglarinin olusturulmasi

C) Reklam biitgesinin belirlenmesi

D) Reklam stratejisinin gelistirilmesi

E) Kullanilacak mesaj ve medyaya karar
verilmesi

28. Gazetede bir kdse yazarinin belli bir
sirket hakkinda olumlu bir yazi yazmasi
asagidakilerden hangisine 6rnektir?

A) Satis gelistirme

B) ikna etme

C) Duyurum

D) Reklam

E) Kisisel satig

29. Rakiplerin pazara girisinden dnce
satislardan yiiksek gelir elde etme
temeline dayanan fiyatlandirma stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Pazara niifuz etme

B) Pazarin kaymagini alma

C) Rakiplerin pazardan dislanmasi

D) Buyiik pazar bélimlerini ele gegirme
E) Talebin yayginlastiriimasi

30. isletmelerin sosyal sorunlari ele
almalari ve Uriinlerinin gelirleriyle bu
sorunlarin ¢éziimine katkida bulunurken
kendilerine olumlu imaj gelistirerek
marka bagimliligi yaratmalar
asagidakilerden hangisinin kapsaminda
yer alr?

A) izine dayali pazarlama

B) Radikal pazarlama

C) iliskisel pazarlama

D) Amaca yoénelik pazarlama

E) Deneyimsel pazarlama
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