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1.

Banka subelerinin ayri kdr merkezleri olarak

degerlendirildigi pazarlama anlayisi

asagidakilerden hangisidir?

A) Belli alanlarda uzmanlasmaya  yonelik
pazarlama anlayis!

B) Arastirma, planlama ve denetime yonelik
pazarlama anlayisi

C) Tutundurma yénll pazarlama anlayigi

D) Mdsterilerle yakin iligkiler kurmaya yonelik
pazarlama anlayisi

E) Yenilikgi pazarlama anlayisi

Kigilerin ve orgitlerin amaglarina uygun
bigimde degisimi saglamak izere mallarnn,
hizmetlerin ve dusuncelerin yaratilmasi,
fiyatlanmasi, dagtmi ve satis c¢abalarinin
planlama ve uygulanmasi siirecine ne ad
verilir?

A) Pazar payi

B) Pazar

C) Pazar bélimleme
D) Hedef pazar

E) Pazardama

Asagidakilerden hangisi pazar bolimleme
stratejisinin belirlenmesinde kullanilan
degiskenlerden biri degildir?

A) llgili pazardaki sube sayisi

B) Misteri nitelikleri

C) Rekabet

D) Gereksinim duyulan finansal hizmetler
E) Yasal diizenlemeler

Gagdas pazarlama anlayisina uygun olarak
yonetilen igletmelerde biitiin politikalarin ve
uygulama kararlarimn odak noktasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Hangi mal ya da hizmetin Uretilecegi

B) Mal ya da hizmetin fiyat

C) Tutundurma faaliyetleri

D) Segilen hedef pazardaki misteriler

E) Mal ya da hizmetin tliketicilere ulastinimasi

Asagidakilerden hangisi bilgisayar
teknolojisi kullaniminin bankalara sagladig
yararlardan biri degildir?

A) Rekabeti azaltmasi

B) Zaman tasarrufu saglamasi

C) Yeni hizmetlerin gelistiriimesi

D) Dogru bilgi akisinin saglanmasi
E) Maliyet tasarrufu saglamasi
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Banka hizmetlerinde iiretimle tiiketimin es
zamanli olmasi hizmet pazarlamasinin hangi
ozelligi ile ilgilidir?

A) Bozulabilidik

B) Turdeslik

C) Aynimazhk

D) Sahipligin bulunmamasi
E) Dokunulmazlik

Asagidaki hizmetlerden
mallar grubunda yer alir?

hangisi kolayda

A) Konut kredisi

B) Finansal kiralama

C) Tuketici kredisi

D) Vadesiz mevduat hesabi
E) ihtiyag kredisi

SMS bankacihigi ile asagidaki hizmetlerden
hangisine ulagilamaz?

A) Repo bilgilerine

B) Doviz bilgilerine

C) Hisse senediiglemlerine
D) Otomatik uyan sistemine
E) Kredi karti borcu bilgilerine

Bankacilik islemlerinin bilgi sayar daki
Windows ortaminda, modem baglantisi ile
gerceklestirilmesi hangi tiir sinirsiz bankacilik
hizmeti kapsamina girer?

A) Elektronik ticaret
B) Ticari teletel

C) Ticari teleweb
D) Telefirma

E) Telerom

Rekabetin sgiddetlendigi, hizmet maliyetinin
yikselerek reklam harcamalanmn arttign ve
karlih@n iyice azaldigi hizmet yasam donemi
agagidakilerden hangisidir?

A) Gerileme
B) Gelisme
C) Tanitma
D) Sunus
E) Olgunluk

izleyen sayfaya geciniz.
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Bankalarda hatali iglemler, hizmeti etkileyen
faktorlerden hangisinin kapsaminda yer alir?

A) Glvenilirlik
B) Emniyet

C) Gizlilik

D) Inanilifik
E) Heveslilik

Asagidakilerden hangisi bir bankada toplam
kalite yOnetimi sisteminin uygulandigim

gostermez?

A) Katilimei ve destekleyici yonetim anlayisinin
kurumda yerlesmis olmasi

B) Ust yonetim kademesinde galisanlann
yiksek yoneticilik kabiliyet ve yeteneklerine
sahip olmasi

C) Misteri tatmininin
tutulmasi

D) Hizmetlerin misteri istek ve beklentilerine
gdre tasarlanmasi

E) Hizmet verildikten sonra kalite kontrollnin
yapiimasi yerine, eksik ve hatalann hizmet
verimesine baslanmadan énce tespit
edilmeye galisiimasi

herseyin  lizerinde

Bankalarin gii¢ durumda kalmalari halinde
mevduat tasarruf sahibini koruyan sistem
asagidakiler den hangisidir?

A) Genel disponibilite orani

B) Mevduat munzam karsiliklari
C) Tasarruf mevduat sigortasi
D) Yedek akgeler

E) Muhtemel zararlar karsihd

"Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu" kag yilinda
kurulmustur?

A) 1977
B) 1979
C) 1980
D) 1983
E) 1985

Asgagidakilerden  hangisi kredi
etkileyen maliyetlerden biri degildir?

fiyatim

A) Personel gderleri

B) Verilen komisyonlar

C) lletisim giderleri

D) Mdusteri dzellikleri

E) Personel editim giderleri
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Mali  piyasalardaki yasal kisitlamalar
nedeniyle uygulanan fiyatlama yontemi
asaq@idakilerden hangisidir?

A) Degere dayali fiyatlama yontemi

B) Islem hacmine gére fiyatlama yontemi
C) Lideriizleme yontemi

D) Rekabete dayali fiyatlama yontemi

E) Maliyet arti ydntemi

Fiyatlar asagidaki etkenlerden hangisine gore
belirlenemez?

A) Pazardaki alici sayisina

B) Tiketicilerin fiyatlar hakkindaki diisiincelerine
C) Pazardaki rekabete

D) Ekonomik kogullara

E) Talebin dizeyine

2001 wyilinda mevduata saglanan devlet
giivencesi kag milyar TL'dir?

A) 25
B) 50
C) 75
D) 100
E) 125

Asagidakilerden hangisi banka hizmetlerinin
dagittmimi farkhh kilan ozelliklerden biri
dedildir?

A) Bankacihk hizmetlerinin
aracidan ayrilamamasi

B) Banka hizmetlernin depolanabilmesi

C) Musterilerin bankalardan istekleri

D) Banka ile misteriler arasinda siki iligkilerin

satici ya da

olmasi

E) Bankalann misteriye mal degil doygunluk
satmasi

"Saticilann, miisterilerinin ihtiyaglarim

ayrintih ve hizh égrenerek, onlara ekonomik
fiyatlarda o6zel hizmet sunmasi" e ticaretin
sagladigi avantajlardan hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) Yeni Urlinler

B) Hizmet kalitesinde artis

C) Daha ucuz Grlin ve hizmetler

D) Kisisellestirilmis Grlinlere ulasabilme
E) istenilen yerde satis

izleyen sayfaya geciniz.
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Bilginin kaynadindan
alictya ulagmasi  hangi
kapsaminda yer alir?

dretildigi
givenlik

sekliyle
unsuru

A) Inkar edememe

B) Topluluk olusturma
C) Bilgi bitunltagl

D) Gizlilik

E) Kimligin kanitlanmasi

Web lzerindeki iletigsim giivenligi igin
kullanilan ve bilgi transferinin gizliligini ve
bitiinligind saglayan givenlik protokoli
asagidakiler den hangisidir?

A) SET
B) RSA
C) DES
D) PKC
E) SsL

Asagidakilerden  hangisi SET

bilegenlerinden biri dedildir?

altyap

A) Odeme gikis yolu
B) Sanal POS

C) Sertifika otoritesi
D) FTP sorgulama
E) Sanal clzdan

E-ticarette kullanilan en yayqin 6deme araci
asagidakiler den hangisidir?

A) Elektronik gek

B) Aligveris kuponlari
C) Kredi karti

D) Postageki

E) Nakit para

Bankalarin gerekli kaynaklan bulmasi igin
miisterilerini  isteklendirmesi ve ikna
etmesinin en etkili yolu asag@idakilerden
hangisidir?

A) Reklam

B) Satis gelistimme
C) Halkla iligkiler
D) Tanitim

E) Kisisel satis
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A

Asagidakilerden  hangisi  satis  tesgkilati
yonetiminin planlama asamalari arasinda yer
almaz?

A) Satis yonetimi sisteminin gelistirilmesi

B) Satis elemanlarinin performansinin dlglimesi
ve degerlendiriimesi

C) Satig amaglarinin belirlenmesi

D) Satig islevinintanimlanmasi

E) Kullanilacak stratejilerin formile edilmesi

Asagidakilerden hangisi bankalarin reklam
aracglannmn  seciminde  dikkate almasi
gereken konulardan biri degildir?

A) Reklam igin daha
araglann belilenmesi

B) Sunulan hizmetin ozellikleri

C) Verimek istenen mesaijin igerigi

once kullaniimamis

D) Ulagllan kisi basina disen maliyetin
belifenmesi
E) Rakip igletmelerin  kullandigl  reklam

araglarinin belirenmesi

Odretici-hazirlayici banka reklamlarinda
misteriye hangi bilgi iletilemez?

A) Bankanin faaliyetleri

B) Yeni hizmetler

C) Gelecekteki gelismeler

D) Devletge alinan kararlar

E) Rakip bankalarin sundugu hizmetler

Bir riiniin, kisinin, diisiincenin ya da
hizmetin bir bedel 6demeksizin kitle iletigim
araglariyla kamuya olumlu sekilde tanmitilip
benimsetilme siirecine ne ad verilir?

A) Kisisel satis

B) Tanitma

C) Satis tutundurma
D) Reklam

E) Satis gelistime

Asagidakilerden hangisi banka personelinin
miisteri iliskilerinde dikkat etmesi ve uymasi
gereken konular arasinda yer almaz?

A) Tartismalardan kaginmak

B) Musterilerin  islem kapasitelerine
davranmak

C) Gorevi tam olarak bilmek

D) Gizlilige 6nem vermek

E) Sempatik ve gergekei olmak

gore

izleyen sayfaya geciniz.



