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1.

Asagidakilerden hangisi bankalarin pazarlama
konusuyla ilgilenme nedenleri arasinda yer
almaz?

A) Finansal hizmet sektorunde artan rekabet
B) Ndifus bilesimindeki degisim

C) Uzmanlagsmaya yonelik pazarlama anlayisi
D) Teknolojik ilerlemeler

E) Bankalarinkérlarini artirma istegi

Banka subelerinin ayri kar merkezleri olarak

degerlendirildigi pazarlama anlayigi

asagidakiler den hangisidir?

A) Bélli alanlarda uzmanlasmaya yoénelik
pazarlama anlayigi

B) Arastrma, planlama ve denetime yonelik
pazarlama anlayisi

C) Tutundurma yonll pazarlama anlayisi

D) Musterilerle yakin iligkiler kurmaya yonelik
pazarlama anlayisi

E) Yenilikgi pazarlama anlayisi

Kigilerin ve orgitlerin amacglarina uygun
bigimde degisimi saglamak uzere mallarin,
hizmetlerin ve diigiincelerin yaratilmasi,
fiyatlanmasi, dagitimi ve satis gabalarinin
planlama ve uygulanmasi sirecine ne ad
verilir?

A) Pazar pay

B) Pazarlama

C) Pazar

D) Pazar bolimleme
E) Hedef pazar

Asagidakilerden hangisi pazar bdliimleme
stratejisinin belirlenmesinde kullanilan
degiskenlerden biri dedildir?

A) llgili pazardaki sube sayisi

B) Muisteri nitelikleri

C) Rekabet

D) Gereksinim duyulan finansal hizmetler
E) Yasal dizenlemeler
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Cagdas pazarlama anlayisina uygun olarak
yonetilen isletmelerde biitiin politikalarin ve
uygulama kararlarinin odak noktasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Hangi mal ya da hizmetin Uretilecegi

B) Mal ya da hizmetin fiyat

C) Tutundurma faaliyetleri

D) Secilen hedef pazardaki musteriler

E) Mal ya da hizmetin tiketicilere ulagtinimasi

Asagidakilerden hangisi bilgisayar
teknolojisi kullaniminin bankalara sagladigi
yararlardan biri deqildir?

A) Zaman tasamufu saglamasi

B) Yeni hizmetlerin gelistirilmesi

C) Rekabeti azaltmasi

D) Dogru bilgi akisinin saglanmasi
E) Maliyet tasarmufu saglamasi

Asadidaki hizmetlerden
mallar grubunda yer alir?

hangisi kolayda

A) Vadesiz mevduat hesabi
B) Finansal kiralama

C) Tiketici kredisi

D) Konut kredisi

E) Ihtiyag kredisi

SMS bankaciligi ile asagidaki hizmetlerden
hangisine ulagilamaz?

A) Kredi karti borcu bilgilerine
B) Hisse senediislemlerine
C) Otomatik uyan sistemine
D) Repo bilgilerine

E) Doviz bilgilerine
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10.

11.

12.

Bankacilik iglemlerinin bilgisayar daki
Windows ortaminda, modem baglantisi ile
gerceklestirilmesi hangi tiir sinirsiz bankacilik
hizmeti kapsamina girer?

A) Ticari teleweb

B) Ticari teletel

C) Telerom

D) Telefirma

E) Elektronik ticaret

"Klasik bankacilik hizmetleri" hizmet yagam
siirecinin hangi asamasinda gorulur?

A) Tanitma
B) Gelisme
C) Gerileme
D) Sunus

E) Olgunluk

Bankalarda hatali iglemler, hizmeti etkileyen
faktorlerden hangisinin kapsaminda yer alir?

A) Heveslilik
B) Guvenilirik
C) Inanilifik
D) Gizlilik

E) Emniyet

Asagidakilerden hangisi bir bankada toplam
kalite ydnetimi sisteminin uygulandigim

gostermez?

A) Hizmetlerin musgten istek ve beklentilerine
gore tasarlanmasi

B) Hizmet verildikten sonra kalite kontrollndn
yvapilmasi yerine, eksik ve hatalarn hizmet

verimesine baslanmadan o6nce tespit
edilmeye galisiimasi
C) Ust yonetim kademesinde calisanlann

ylksek yoneticilik kabiliyet ve yeteneklerine
sahip olmasi

D) Katilime ve destekleyici yonetim anlayisinin
kurumda yerlesmis olmasi

E) Misteri tatmininin  herseyin
tutulmasi

lizerinde
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13.

14.

15.

16.

A

Bankalarin gii¢ durumda kalmalari halinde
mevduat tasarruf sahibini koruyan sistem
asagidakilerden hangisidir?

A) Genel disponibilite orani

B) Mevduat munzam karsiliklari
C) Tasarruf mevduat sigortasi
D) Yedek akgeler

E) Muhtemel zararlar karsiligi

"Tasarruf Mevduat Sigortasi Fonu" kag yilinda
kurulmustur?

A) 1977
B) 1979
C) 1980
D) 1983
E) 1985

Asagidakilerden  hangisi  kredi fiyatini

etkileyen maliyetlerden biri deqildir?

A) Personel giderleri

B) Verilen komisyonlar

C) Personel egitim giderleri
D) lletisim giderleri

E) Mdsteri dzellikleri

Mali  piyasalardaki yasal kisitlamalar
nedeniyle wuygulanan fiyatlama yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A} Dedere dayall fiyatlama yontemi

B) Islem hacmine gore fiyatlama yontemi
C) Lideriizleme yontemi

D) Rekabete dayall fiyatlama yontemi

E) Maliyet arti yontemi
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Asagidakilerden hangisi banka  hizmet
fiyatlarinin belirlenmesinde dikkate alinan
faktorlerden biri degildir?

A) Ekonomik kosullar

B) Banka hizmetleri stok miktan

C) Tiketicilenn fiyat hakkindaki diisiincelen
D) Talep duzeyi

E) Pazardaki rekabet

En az iki yil olmak iizere 3, 4 ve 5 yillik farkh
faizlerin uygulandigi mevduat hesaplarina ne
ad verilir?

A) Bir haftalik ihbarli mevduat

B) Vadesiz mevduat

C) Dénem igi faiz 6demeli mevduat

D) Doénem sonu faiz 6demeli mevduat
E) Dedgisken faizli mevduat

Asagidakilerden hangisi banka hizmetlerinin
dagitimm farkh kilan ozelliklerden biri

deaqildir?

A) Banka ile misteri arasindaki iliskinin bigimi

B) Bankalann hizmet sunum kapasitelerini
sinifamak zorunda olmamalan

C) Banka ile musteriler arasinda siki iligkilerin

olmasi

D) Bankanin misternye mal degil doygunluk
satmasi

E) Bankacilik hizmetlerinin  satici ya da

aracidan ayrilmamasi

"Saticilarin, miisterilerinin ihtiyaglarim
ayrintili ve hizli 6grenerek, onlara ekonomik
fiyatlarda 6zel hizmet sunmasi” e-icaretin
sagladig avantajlardan hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) Kisisellestirilmis Grlinlere ulasabilme
B) Daha ucuz lrin ve hizmetler

C) lstenilen yerde satis

D) Hizmet kalitesinde artis

E) Yeniurinler
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21.

22,

23.

A

uretildigi  sekliyle
givenlik unsuru

Bilginin kaynagindan
aliciya ulagmasi hangi
kapsaminda yer alir?

A) Bilgi bitinligi

B) Kimligin kanitlanmasi
C) Gizlilik

D) Inkar edememe

E) Topluluk olusturma

Web (izerindeki iletisim giivenligi icin
kullanilan ve bilgi transferinin gizliligini ve
bitinliglni saglayan giivenlik protokolu
asagidakilerden hangisidir?

A) SSL
B) SET
C) DES
D) PKC
E) RSA

Asagidakilerden hangisi  SET

bilesenlerinden biri degildir?

altyapi

A) Odeme gikis yolu
B) Sanal POS

C) Sertifika otoritesi
D) FTP sorgulama
E) Sanal cliizdan

E-ticarette kullanilan en yaygin Sdeme araci
asagidakilerden hangisidir?

A) Nakit para

B) Elektronik gek

C) Alisveris kuponlari
D) Postacgeki

E) Kredikart

izleyen sayfaya geginiz.
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25. Bankalarin gerekli

26.

27.

28.

kaynaklar1 bulmasi
migterilerini isteklendirmesi ve
etmesinin en etkili yolu
hangisidir?

icin
ikna
asagidakilerden

A) Salis tutundurma
B) Halklailigkiler
C) Reklam

D) Kisisel satis

E) Satis gelistirme

Asagidakilerden hangisi satig tegkilati
yonetiminin planlama asamalar| arasinda yer
almaz?

A) Kullanilacak stratejilerin form(ile edilmesi

B) Salis yonetimi sisteminin gelistiriimesi

C) Salis amaglarinin belirlenmesi

D) Satigislevinin tanimlanmasi

E) Satis elemanlarinin performansinin dlgllmesi
ve degerlendrilmesi

Reklam amacglarim gergeklestirmek igin
planlanan gabalarin bitiniine ne ad verilir?

A) Kampanya

B) Promosyon

C) Tantim

D) Kisisel satis
E) Dagitim

Ogretici-hazirlayict banka  reklamlarinda
misteriye hangi bilgi iletilemez?

A) Bankanin faaliyetleri

B) Yeni hizmetler

C) Gelecekteki gelismeler

D) Rakip bankalarin sundugu hizmetler
E) Devletge alinan kararlar
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29. Bir

30.

A

drinidn, kiginin, disiincenin ya da
hizmetin bir bedel 6demeksizin kitle iletisim
araglariyla kamuya olumlu sekilde tanitilip
benimsetilme sirecine ne ad verilir?

A) Satis tutundurma
B) Satis gelistime
C) Kigisel satig

D) Reklam

E) Tanitma

Asagidakilerden hangisi banka personelinin
miisteri iligskilerinde dikkat etmesi ve uymasi
gereken konular arasinda yer almaz?

A) Gorevi tam olarak bilmek

B) Sempatik ve gergekgi olmak

C) Tartismalardan kaginmak

D) Musterilerin  igslem kapasitelerine
davranmak

E) Gizllige 6nem vermek

gore
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