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1.

Asagidakiler den hangisi bankalarin pazarlama
konusuyla ilgilenme nedenleri arasinda yer
almaz?

A) Bankalarin karlarini artirma istedi

B) Teknolgjik ilerlemeler

C) Uzmanlasmaya ytnelik pazarlama anlayisi
D) Nufus bilesimindeki degisim

E) Finansal hizmet sektdriinde artan rekabet

Banka subelerinin ayri kiar merkezleri olarak

degerlendirildigi pazarlama anlayigi

asagidakilerden hangisidir?

A) Mdsterilerle yakin iliskiler kurmaya yonelik
pazarlama anlayis!

B) Belli alanlarda uwzmanlasmaya yonelik
pazarlama anlayisl

C) Aragtirma, planlama ve denetime yonelik
pazarlama anlayis!

D) Tutundurma yénli pazarlama anlayisi

E) Yenilikgi pazarlama anlayisi

Asagidakilerden hangisi pazar bdliimleme

stratejisinin belirlenmesinde kullamilan

degiskenlerden biri dedildir?

A) Rekabet

B) Misteri nitelikleri

C) Gereksinim duyulan finansal hizmetler

D) ligili pazardaki sube sayisi

E) Yasal diizenlemeler

Asagidakilerden hangisi bilgisayar

teknolojisi kullamminin bankalara sagladig
yararlardan biri degildir?

A) Rekabeti azaltmasi

B) Zaman tasarufu saglamasi

C) Yenihizmetlerin geligtiriimesi

D) Dogru bilgi akisinin saglanmasi
E) Maliyet tasarufu saglamasi

Asagidakilerden hangisi, banka pazarim
gereksinim duyulan finansal hizmetlere gore
bélimlendirmede  kullanilan olgiitlerden
biridir?

A) Bulyuklik

B) Codrafialan
C) Musteri tipi
D) Orglit yapisi
E) Endlstri tipi

6.

10.

A

Asagidakilerden hangisi hizmetlerin

ozelliklerinden biri dedildir?

A) Elle dokunulamamasi

B) Uretim ile tiiketimin eszamanli olmasi

C) Ciktilann standartlastinimasinin - mimkdin
olmasi

D) Dayaniksiz olup stoklanamamasi

E) Sahipligin bulunmamasi

Asadidaki hizmetlerden hangisi kolayda

mallar grubunda yer alir?

A) Vadesiz mevduat hesabi
B) Finansal kiralama

C) Tiketici kredisi

D) Konut kredisi

E) Ihtiyag kredisi

Bankacik iglemlerinin bilgisayar daki
Windows ortaminda, modem baglantisi ile
gerceklestirilmesi hangi tir sinirsiz bankacilik
hizmeti kapsamina girer?

A) Ticari teletel

B) Telerom

C) Ticari teleweb
D) Telefirma

E) Elektronik ticaret

Bankalarda hatal islemler, hizmeti etkileyen
faktorlerden hangisinin kapsaminda yer alir?

A) Glvenilidik
B) Emniyet
C) Gizlilik

D) Inanilifik
E) Heveslilik

Kalite fikrinin biitiin banka ¢capinda yayilmasi
ve personel tarafindan kabul gérir hale
getirilmesi, hizmet  kalitesi  yiikseltme
galismalarindan hangisinin kapsamina girer?

A) Hizmeti glincellestirmek ve slirdlirmek
B) Misteri beklentilerini etkilemek

C) Misteri sikayetlerini dinlemek

D) Kalite faktérlerini belilemek

E) Kurum ici kalite kiiltlirlind olusturmak

izleyen sayfaya geginiz.
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12.
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14.

15.

Hizmetin dogrudan rakibinin olmadi@ ancak
yogun satis cabalar ile birlikte tutundurma
giderlerinin oldukca yiiksek oldugu hizmet
yasam donemi asagidakilerden hangisidir?

A) Genisleme
B) Olguniuk
C) Gerileme
D) Gelisme

E) Tanitma

Asadidakilerden hangisi kolayda hizmetlere
ornektir?

A) Hayat sigortasi
B) Doktorluk

C) Avukatlk

D) Toplu tasima
E) Danismanlik

Bankalarin giic durumda kalmalari halinde
mevduat tasarruf sahibini koruyan sistem
asagidakilerden hangisidir?

A) Genel disponibilite orani

B) Mevduat munzam karsiliklari
C) Tasarruf mevduat sigortasi
D) Yedek akgeler

E) Muhtemel zararlar karsihd

2001 yiinda mevduata saglanan devlet
glivencesi kag milyar TL'dir?

A) 25
B) 50
c) 75
D) 100
E) 125

Mali  piyasalardaki yasal kisitlamalar
nedeniyle uygulanan fiyatlama yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A) Dedere dayall fiyatlama yontemi

B) Islem hacmine gére fiyatlama ydntemi
C) Rekabete dayal fiyatlama ydntemi
D) Maliyet arti yontemi

E) Lideri izleme yontemi

16.

17.

18.
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20.

A

Asadidakilerden hangisi banka hizmet
fiyatlarinin belirlenmesinde dikkate alinan
faktorlerden biri dedildir?

A) Ekonomik kosullar

B) Tiketicilerin fiyat hakkindaki diistinceleri
C) Pazardakirekabet

D) Talep dizeyi

E) Banka hizmetleri stok miktan

En az iki yil olmak izere 3, 4 ve 5 yillik farkh
faizlerin uygulandigr mevduat hesaplarina ne
ad verilir?

A) Dénem sonu faiz 6demeli mevduat
B) Degisken faizli mevduat

C) Dénem igi faiz 6demeli mevduat

D) Vadesiz mevduat

E) Bir haftalik ihbarl mevduat

Bankalarda iglem  maliyetlerinin artan
hacimle aym oranda artmayacag aksine
dlcek ekonomisi sayesinde artan islem

hacminin kdra daha biliylik oranda katkida
bulunacag: varsayimiyla yapilan fiyatlama
bicimi agagidakilerden hangisidir?

A) Lideriizleyen fiyatlama

B) Talebe gore fiyatlama

C) lIglem hacmine gére fiyatlama
D) Taban fiyatlama

E) Maliyet arti fiyatlama

Asagidakilerden hangisi banka hizmetlerinin
dagitmini  farkh kilan 6zelliklerden biri

dedildir?

A) Banka ile mister arasindaki iligkinin bigimi

B) Bankalann hizmet sunum kapasitelerini
sinifamak zorunda olmamalan

C) Banka ile misteriler arasinda siki iligkilerin

olmasi

D) Bankanin misteriye mal dedil doygunluk
satmasi

E) Bankaciik hizmetlerinin satici ya da

aracidan aynlmamasi

Bilginin kaynagindan
aliciya ulasmasi hangi
kapsaminda yer alir?

tiretildigi
giivenlik

sekliyle
unsuru

A) Inkar edememe

B) Topluluk clusturma
C) Bilgi batlnllagul

D) Gizlilik

E) Kimligin kanitlanmasi

izleyen sayfaya geginiz.
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Asadgidakilerden  hangisi SET

bilesenlerinden biri degildir?

altyapi

A) FTP sorgulama
B) Sanal clizdan

C) Sertifika otoritesi
D) Sanal POS

E) Odeme cikis yolu

Teknolojik gelismelerin sagladig olanaklarin
artmasi, bankalann dagitim kanah
stratejilerini hangi yonde etkilemistir?

A) Sinirh hizmet subeleri olusturma ve uzman
subeler acma

B) Yaygin ve genis sube adlarina sahip olma

C) Sadece dogmudan dagitim  kanalini
kullanma

D) Her subede mevcut hizmetlerin timind
birden saglama

E) Kigisel dagitimi yogunlastirma

Asagidakilerden hangisi e-icaretin

avantajlarindan biri dedgildir?

A) Kisisellestirilmig Uriinlerin ucuza mal ediimesi
B) Araci sayisinin artmasi

C) Yeniisimkanlannin yaratiimasi

D) Rekabette lstlnliik saglamasi

E) lslem maliyetlerinden tasarruf saglamasi

Ahgveris yapmadan énce kullanilabilir limitin
artinldig1 ve aligveris tamamlandiktan sonra
kalan limitin sifirlanabildigi e-ticaret 6deme
sekli asagidakilerden hangisidir?

A) Elektronik para

B) Elektronik cek

C) Kredikart

D) Gegici kart numarasi
E) Sanal kart

Bankalarin gerekli kaynaklari bulmasi igin
miisterilerini isteklendirmesi ve ikna
etmesinin gn etkili yolu asagidakilerden
hangisidir?

A) Kisisel satis

B) Reklam

C) Halklailiskiler
D) Satis tutundurma
E) Satig gelistirme

26.

27.

28.

29.

30.

A

Reklam amacglanm gergeklestirmek igin
planianan gabalarin bitindne ne ad verilir?

A) Promosyon
B) Dagitim

C) Tanitim

D) Kampanya

E) Kisisel satis

Asagidakilerden hangisi banka personelinin
miisteri iligskilerinde dikkat etmesi gereken
konular arasinda yer almaz?

A) Gizlilige 6nem vermek

B) Gorevi tam olarak bilmek

C) Tartismalardan kaginmak
D) Sempatik ve gercekgi olmak

E) Misterilerin  islem  kapasitesine  gore
davranmak

Asagidakilerden hangisi bankalarda

tutundurmanin  femel gorevlerinden  biri

dedildir?

A) Kamuoyunda olumlu imaj yaratmak

B) Banka hizmetleri konusunda taraflara bilgi
vermek

C) Yeni misteriler kazanmak

D) Pazardaki rekabeti azaltmak

E) Misterilerin satin alma oranlanni artirmak

Banka iginde yapilmasi gereken islerin
analitik bir bicimde ele alimp bir programa
baglanmasi siirecine ne ad verilir?

A) Strateji
B) Analiz

C) Taktik

D) Planlama
E) Politika

Reklam mesajinda teknik bilgilerin kapsamli
olarak verilmesi gerekiyorsa kullaniilmasi
gereken reklam araci asa@dakilerden
hangisidir?

A)  Acik hava reklamlan
B) Radyolar

C) Gazeteler

D) Mesleki dergiler

E) Televizyonlar
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