YONETIM ORGANIZASYON

2011 BS 4200-A
. Asagidakilerden

hangisi
gorevlerinden biri degildir?

ust yoneticilerin

A) Kaynaklara ve yeteneklere dayall rekabet
arastirmasl yapmak

B) Amaglarn ortaya koymak

C) Orgit ign &nemli kararlar
uygulamaya koymak

D) Amaglara ulastiracak stratejileri belilemek

E) lscilere nezaret etmek

almak ve

Atatiirk, Mahatma Gandi, Bill Gates, Churchill
gibi liderlerin 6rnek olarak verildigi yetki tiirii
asagidakilerden hangisidir?

A) Geleneksel yetki
B) Karizmatik yetki
C) Yonetsel yetki
D) Yasal yetki

E) Genel yetki

Asagidakilerden hangisi réle montaj odasi
deneylerinde arastirllan konulardan biri

degildir?

A)  Uretimin égleden sonra disls nedeni
B) Gunluk galisma saatleri

C) Alet ve malzeme degisiminin etkileri
D) Dinlenme molalan

E) Ucretlerin isgiler izerindeki etkisi

Ugak, otomobil, bilgisayar ve saat hangi tiir
sisteme ornektir?

A) Yapay sistemler
B) Sosyal sistemler
C) Alt sistemler

D) Biyolojik sistemler
E) Mekanik sistemler

Biiyiik oteller

ornektir?

hangi tir organizasyona

A) Mekanik organizasyon
B) Kapall organizasyon
C) Yapay organizasyon
D) Hibrid organizasyon
E) Organik organizasyon

A

10.

A

Faaliyetlerin yerine getirilmesinde
galisanlara yol gosteren genel hareket plan
asagidakilerden hangisidir?

A) Politikalar
B) Prosedurler
C) Programlar
D) Projeler

E) Bltgeler

Petrol rafineleri ya da agir sanayi igletmeleri
asagidaki bélimlendirme tiirlerinden
hangisine 6rnektir?

A) Cografik temele dayall bélimlendirme
B) Uriine dayal bélimlendirme

C) Zamana dayall bolumlendirme

D) Fonksiyonlara dayal bolimlendirme
E) Muisteri temeline goére bolimlendirme

Orgiitleme sirecinin saglikh bir gekilde
baglatiimasi igin gerekli olan temel unsur
asagidakilerden hangisidir?

A) Vizyon

B) Planlama
C) Denetim
D) Orgitleme
E) Strateji

Yoneticilerin deneyimlerine dayanan,
planlamacilar agisindan oldukga basit ve
pratik olan yontemlere ne ad verilir?

A) s glcl ydntemleri

B) Sezgisel yontemler

C) Sayisal yontemler

D) Yasal yontemler

E) Personel bulma yéntemleri

isle ilgili dzet bilgileri, belirli bir sistematik
altinda, tek bir sayfada veren formlar
asagidakilerden hangisidir?

A) s yuka
B) Is gerekleri
C) ls glcu

D) Personel segme
E) Istanimlan
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1.

12,

13.

14.

15.

. Yetki
[I.  Denetim
. Sorumluluk

Yetki gogerimi siirecinin etkili olmasi igin

gerekli unsurlar yukaridakilerden hangi-
leridir?

A) Yalniz|

B) Yalniz ll

C) lvell

D) lvelll

E) I, llvelll

Asagidakilerden hangisi yetki gogerimini
gerekli kilan nedenlerden biri degildir?

A) Personelin motivasyonuna onemli katki

saglamasi

B) lsletmenin faaliyet hacmini azaltmasi

C) Personelin kapasite ve  yeteneklerini
artirmasi

D) Alinan kararlarin kalitesini artirmasi

E) Hizh karar alma ve sonuglara ulagsmayi
saglamasi

Beklenmeyen sonug ve davraniglarin

azaltlarak ya da ortadan kaldirilarak
igletmenin belirledigi standartlarin yaka-
lanmasinin  amaglandigi denetim tiirii

asagidakilerden hangisidir?

A) Olgiime dayall denetim
B) Objektif denetim

C) Bireysel denetim

D) Grup denetimi

E) Dizeltici denetim

Sendikalar, hiukimet, tiketiciler, igletme
sahipleri ve igletmeyle direkt iligkisi olan kigi
ve gruplar asagidakilerden hangisidir?

A) Paydaglar
B) Orgit

C) lsletme

D) Mdasteri

E) Cevre

Emir verme ve karsgiliginda itaat bekleme
hakkini ifade eden yetki asagidakilerden
hangisidir?

A) Fonksiyonel yetki
B) Karma yetki

C) Komuta yetkisi
D) Kurmay yetki

E) lslevsel yetki

A

16.

17.

18.

19.

20.

A

Bir igletmede faaliyetlerin yiritiilmesinde
uygulanan yetki ve sorumluluk iligkilerinin
bitiinii agagidakilerden hangisini olugturur?

A) Karma yapi

B) Planlama yapisi

C) Kontrol yapisi

D) Koordinasyon yapisi
E) Organizasyon yapisi

Semboller, sloganlar, térenler, 6zel giysiler
ve benzeri unsurlari igeren orgit kultira
boyutu agagidakilerden hangisidir?

A)  Orgiitsel boyut

B) Gozle gorilebilen boyut
C) Gorulemeyen boyut

D) Bireysel boyut

E) Karma boyut

isletme degerlerinin galiganlarin gogunlugu
tarafindan benimsendigi kiiltirii ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Orgiitsel degerler
B) Orgit kiiltiird

C) Orgitsel iklim

D) GuelG orgut kalttra
E) Hikayeler ve mitler

Belirli amaglara ulagmak igin iletigim yoluyla
diger insanlari etkilemeye ne ad verilir?

A) Koordinasyon
B) Denetim

C) Liderlik

D) Kalite

E) Planlama

Asagidakilerden hangisi personelin
giglendiriimesi ve katiliminin saglanmasinin
onemli nedenlerinden biri degildir?

A) Personelin isletme slreglerini ydnetmesi ve
gelistimmesi

B) Personelin misteriyle iletisim halinde olmasi

C) Personelin sorumluluk almaktan kaginmasi

D) Personelin gelismeyi tanimlamasi ve
olgmesi

E) Personelin slregleri birbiri ile kiyaslamasi

izleyen sayfaya geginiz.

http://acikogretimx,com


http://acikogretimx.com

2011 BS 4200-A

21.

22,

23.

24,

25,

Yeniden yapillanmanin en zor agamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) Yeniden
konmasi

B) Mevcut sireci 6lgmek

C) Omek edinmeye gitme

D) Mdasteri gereksinmeleri ve
belilenmesi

E) Sirecin yeniden tasarlanmasi

yapilanma  slrecinin  ortaya

slrecin

Asagidakilerden hangisi yeniden yapilan-
mada son asama olan yeni siireci uygula
adiminda yer alan iglemlerden biridir?

A) Hatalan ortadan kaldirma
B) Calisanlar egitme

C) Sdureci sonlandirma

D) Uretim déngiisiini kisaltma
E) Maliyetleri distrme

Biitiin siireg igerisinde yaraticilhgin ve
analitik becerilerin en yogun olarak
kullanimini gerektiren érnek edinme agamasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Kiyaslama yapilacak konunun beliflenmesi
B) Gerekli veri ve bilgilerin toplanmasi

C) Omek edinme ortaklannin belifenmesi

D) Toplanan bilgilerin analiz ediimesi

E) Uygulama

Ornek edinme galigmalarinin
noktasi asagidakilerden hangisidir?

baglangig

A) Rakiplerle ilgili veri ve bilgilerin toplanmasi

B) Mevcut personelin isten cikarilarak
yenilerinin alinmasi

C) Sektordeki basaril firmalarin taklit edilmesi

D) Orgitin temel gelisim ihtiyaglannin
belilenmesi

E) Potansiyel rakiplerin belidenmesi

Catisma ve anlagmazliklarin yasandig ekip

olusum siireci asamasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Karmasa

B) Standart belileme

C) Kurulug

D) Uygulama

E) Dagilma

A

26.

27.

28.

29.

30.

A

Asagidaki unsurlardan hangisi ekip liyeleri
arasindaki yakinlk, ortak tutum, davranig ve
diigiinceye sahip olma 6zelliklerini igerir?

A) Ekip blyuklugi

B) Gug ve stati iligkileri
C) Ekip dayanismasi
D) Rol iligkileri

E) ilke ve normlar

Asagidakilerden hangisi kurumsal yonetimin
onem kazanmasina neden olan faktorlerden

biri dedildir?

A) Finansal krizler
B) Ozellestime

C) Sirket skandallarn
D) Vekalet iligkisi

E) GCloballesme

isletme iginden olan ve yénetim ile yakin
iligkiler iginde bulunan gruba ne ad verilir?

A) Sendika

B) Tedarikgi

C) g paydas

D) Mdasteri

E) Yerel yonetim

Dogus, geligsme, olgunlagma, gerileme ve
¢okiis seklinde belirli safhalardan olusan
igletme igi kriz faktorii asagidakilerden
hangisidir?

A) lsletmenin hayat seyri

B) isletmenin tarihi gelisimi ve tecriibeleri
C) Tepe yoneticiligi yetersizligi

D) Teknolojk gelismeler

E) isletmenin yapisindan kaynaklanan
sorunlar

isletme ile gevresi arasinda stratejik

acikligin olugtugu kriz agsamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) Hareketsizlik ve krizi yalanlama asamasi
B) Dagilma asamasi

C) Hatali karar ve faaliyetler agamasi

D) Krizin olusma agsamasi

E) Kriz agamasi
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