PAZARLAMA YONETIMI

2011 BS 1321-A

1.

I.  Reklam

Il Kigisel satis

. Odeme kosullan ve dénemleri
IV. Dagitim kanallan

Yukaridakilerden hangileri pazarlama
karmasi elemanlarindan biri olan tutundurma
kavramiyla ilgilidir?

A) Yalniz lll
B) YalnizIV
C) lvell

D) llvelV
E) ILlvelV

Hedeflenen satiglara gore gergeklegen
satiglarin olgiilmesini ve degerlendirmesini
igeren analize ne ad verilir?

A) Fiyat analizi

B) Pazar payi analizi
C) Dagitim analizi
D) Satisg analizi

E) Mamul analizi

Karar vericiye siirekli bilgi toplayan,
depolayan, analiz  eden ve ihtiyag
duyuldugunda sunan yontemler biitiiniine ne
ad verilir?

A)  Uriin yaklagimi

B) Kurumsal yaklasim

C) Edilgen sistem

D) Uretimsel karar mekanizmasi
E) Pazarlama bilgi sistemi

Bir uriin ya da hizmetin diger alternatiflerine
benzer bicimde performans gostermemesi
riskine ne ad verilir?

A) Sosyal risk

B) Demode olma riski
C) Finansalrisk

D) Psikolojik risk

E) Performans riski

A

A

Endiistriyel satin alma davraniglarini
aglklayan tim modellerin temel aldigi ve
genel yaklagsim olarak da ifade edilen
endistriyel miigteri davranig modeli
asagidakilerden hangisidir?

A) Choffray-Lilien Modeli

B) Sheth Modeli

C) Anderson-Chambers Modeli
D) Webster-Wind Modeli

E) Doyle Modeli

Geligtirici pazarlama gorevi agagidaki talep
tirlerinin hangisinde kullanilir?

A) Tam talepte

B) Sifir talepte

C) Gizli talepte

D) Azalan talepte
E) Duzensiz talepte

Asagidakilerden hangileri profesyonel hizmet
sunan kigilerden biri degildir?

A) Odaci

B) Avukat

C) Doktor

D) Muhasebeci
E) Hemsire

Asagidakilerden hangisi dayanikli iirtinlerden
biridir?

A) Benzin

B) St drdnleri
C) Bilgisayar
D) Parfum

E) Elma

I.  Ayni mali daha ucuz fiyatla pazara sunmak

Il.  Pazara yeni mallar sunmak

Ill.  Pazara taklit mallar ve markalar slirmek

IV. Pazara, benzerlerine gore farkl olan mallar
stirmek

Yukaridakilerden hangileri igletmelerin diger
igletmelerle rekabet edebilmesinin
yollarindandir?

A) Yalnizl

B) lvell

C) Ilvell

D) I,llvelV

E) LI NvelV
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10.

1.

12,

I.  Maliyet

Il.  Talep

IIl.  Pazardaki rekabet

IV. Devlet

V. Fiyatlandirma amaglan

Yukaridakilerden hangileri fiyat kararlan

alirken igletmenin g6z 6niinde bulundurmasi
gereken baslica etkenlerdendir?

A) Yalniz lll

B) lvell

C) ILllvelV

D) LI, 1 velV
E) LILILIVveV

Asagidakilerden hangisi fiziksel
faaliyetleri arasinda yer almaz?

dagitim

A) Stok yonetimi

B) liadelerin yonetimi

C) Tesis ve depo kurulus yeri segimi
D) Personel segimi

E) Atik ve hurdalarnin degerendirimesi

Geleneksel pazarlama kanallariyla ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

A) Geleneksel pazarlama kanallarinin diger bir
adi da bagimsiz dagitim kanallaridir.

B) Geleneksel pazarlama kanal yapilannda
Uretici, toptanci, perakendeci ve tlketici
arasinda saghkh ve kalic iligkilerin
kurulmasi oldukga kolaydir ve kisa slrede
bu iliski saglanir.

C) Geleneksel pazarlama kanallarinda yer alan
Uyeler arasinda oldukga gevsek iligkiler s6z

konusudur.
D) Pazardaki hizh degisime ayak uydurma
konusunda geleneksel pazarlama

kanallarinin basarili olduklan séylenebilir.

E) Hazir giyim, mutfak geregleri, islenmis gida
maddeleri gibi drtnler gogunlukla
geleneksel kanallar araciliiyla tlketicilere
dagitilir.

13.

14.

15.

16.

A

Toptancilarin iglevleriyle ilgili asag@idaki

ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Magaza dizeninde, planlamada,
tasarimda, malzeme spesifikasyonlarinda

perakendecilere yardimeci olurlar.

B) Yeni uranler, rakiplerin fiyatlar ve faaliyetleri
hakkinda perakendecileri bilgilendirirler.

C) Ticari kredi agma, konsinye satis yapma
yoluyla perakendecilere finansal yardimda
bulunurlar.

D) Ureticilerin dogrudan satis yapmalarindan
dogacak gabalarini ve maliyetlerini artinrar.

E) Cesiti tedark kaynaklarindan aldiklan
urtinlerle genis bir Grlin gesidi sunarlar.

I.  Degisim slrecinde verimliligi artinrdar.

Il.  Yigin dretimi klguk pargalara béldp, UGrdn
demetleri olustururar.

Ill.  Degisim iglemlerini rutin hale getirirler.

IV. Tuketicinin arastirma strecini kolaylastirirlar.

Aracilarla ilgili  yukaridaki ifadelerden
hangileri dogrudur?

A) Yalnizl

B) lvelll

C) llvelV

D) I, llvelll

E) LI NvelV

Kolaylik magazalaniyla ilgili asagidaki

ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Self servise dayalidir ve galisan sayisi
azdir.

B) Tuketicilere daha yakin yerlerde kurulan
magazalardir.

C) Magazalarda bulunan gesit sayisi oldukga
fazladir.

D) Gida drtinlerinin
magazalardir.

E) Satig alanlan 100-300 m? arasindadir.

agirikta oldugu

Reklamla ilgili agsagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Reklamda yer ve zaman igin 6deme yapilir.

B) Reklamda iyi geri bildirim elde etmek zordur.

C) Reklam gok sayida insana ulagsmanin etkin
bir aracidir.

D) Reklam, tuketicilerin zihninde glvenilidigi en
yuksek olan tutundurma aracidir.

E) Reklamin mutlak maliyetleri vardir.
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17.

18.

19.

20.

Tutundurma biitgesini belirlemede kullanilan

yaklagimlarla ilgili asagidaki ifadelerden

hangisi yanlistir?

A) Ayirabildigi kadar bltgeleme  yontemi
genellikle sinirh kaynaklara sahip

isletmelerce benimsenir.

B) Satiglann ylzdesi yaklagimindaki
deneyimlerden ve sezgilerden olusur.

C) En mantikli bltge belileme yontemi amag
ve gorev yontemidir.

D) Satiglann ytzdesi yaklagiminda bltge, satis
rakamlanndan etkilenmektedir.

E) Keyfi butge belirleme yontemi herhangi bir
teorik temele dayandiriimaz.

bltce,

Asagidakilerden  hangisi  kisisel
faaliyetlerinin zayif yonlerinden biridir?

satig

A) Ulasim ve sikhigin az olmasi

B) Demostrasyon yapilabilmesi

C) Bilgi vermenin kolay olmasi

D) Etkilesimin ylz yize saglanmasi
E) Hedeflenmig bir mesajin olmasi

Yaratici satigla ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

A) Yaraticl satis, bir satisgi olmadan ayni

miktarlarda satilamayacak, ¢ok rekabetgi
pazarlardaki satiglan igerir.

B) Sigorta, reklam hizmetleri, yazilim vb
hizmetlerin satigi yaratici satisa Omek

olarak verilebilir.

C) Yaratici satig profesyonel danigsmanlik igerir
ve gelikk, kimyasallar, agir makine ve
bilgisayar gibi alanlarda kullanilir.

D) Yaratici satis gorevi, satisginin yeni bir
arin, hizmet igin mevcut ve muhtemel
musteriler arasinda talebi  dirtmesine
dayaldir.

E) Yaratici satig, satisin
satisin korunmasini igerir.

gelistirimesini  ve

Paket sunusglarla ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

A) Musterinin satis surecine katilimini tegvik
eder.

B) Yenive deneyimsiz satisgilar igin uygundur.

C) Satilan Urin  sayisinin gok  oldugu
durumlarda uygun dedildir.

D) Firma tarafindan hazirlanmistir.

E) Her bir musteri igin gok az degistirilebilen
sunuslardir.

21.

22,

23.

24,

I.  Mevcut Urlinlerin satisini artirmak

Il.  Rekabetgi pazarlama iletisimine karsilik
vermek

lll.  Uriin kullanimini artirmak

IV. Marka bagimliligini tesvik etmek

Yukaridakilerden
yonelik satig
amaglarindandir?

tiiketicilere
faaliyetlerinin

hangileri
tutundurma

A) Yalmzlll

B) lvell

C) llvelll

D) I,llvelV
E) LI NvelV

l. Ulasma, siklik ve etkiye karar vermek

Il.  Temel medya gesitleri arasinda segim
yapmak

Ill. Spesifik medya araglan arasinda segim
yapmak

IV. Zamanlamaya karar vermek

Yukaridakilerden hangileri medya segiminde
izlenecek temel adimlardandir?

A) Yalnizl

B) lvell

C) llvelV

D) I, llvelll

E) LI NvelV

Yumusatici reklamindaki oyuncak ay! ya da
beyaz esya reklamindaki robot, reklam
mesajinin sunulmasi igin kullanilan
tarzlardan hangisine ait bir érnektir?

A) Sembol kisiliklere
B) Yasam bigimine
C) Fanteziye

D) Yasamdan kesite
E) Tanikliga

I.  Ihracat yapma

Il. Lisans verme

Ill.  Ortak girisimde bulunma

IV. Dogrudan dis ulkelerde yatinm yapma

Yukaridakilerden hangileri igletmelerin
uluslararasi pazarlara girig gekillerindendir?

A) Yalnizll

B) lvell

C) llvelV

D) I, 1llvelV
E) LI NvelV

izleyen sayfaya geginiz.
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25,

26.

27.

28.

Mal bedelinin ihracat islemi
gergeklestiriimeden 6nce efektif, gek, havale
ve seyahat geki ile 6denmesine ne ad verilir?

A) Vazgegilebilir akreditif
B) Pesin 6deme

C) Vazgecilemez akreditif
D) Polige karsihigr 6deme
E) Konsinye satis

Asagidakilerden hangisi
faktorlerinden biri degildir?

dogal gevre

A) Iklim
B) Nuifus
C) lIsi

D) Nem

E) Arazi ozellikleri

Asagidakilerden hangisi pazarlamada yeni
yaklagimin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Gunlik islemlere ve satiglara odaklaniimasi

B) Mdusterinin  elde tutulmasi ve sadakat
yaratilmaya galisiimasi

C) Reklamlarin ve mesajlann izin alinarak
musteriye ulastinimasi

D) Pazarlama gidererinin  yatinm  olarak
algilanmasi

E) Departmanlar arasi musteri degerinin
arastirimasi

Bazi akaryakit sirketlerinin dig pazarlarda
ayni reklamla arzuya goére farkli oktan ve
karigimda benzin satmalari uluslararasi iriin

planlamasindaki stratejilerden hangisine

ornektir?

A) Hem urinde hem tanitmada degisiklik
yapmaya

B) Tanitmay degistimmeden Urindn  seklini
degistirmeye

C) Tek Urin Uretip, tek tanitim yapmaya

D) Yeni Urln Uretmeye

E) Yararanma sekli degisen tek Urin uretip,
farkll tanitim yapmaya

29.

30.

A

isletmelerin sosyal sorunlari ele almalar ve
arinlerinin gelirleriyle bu sorunlarin
¢ozimiine katkida bulunurken kendilerine
olumlu imaj geligtirerek marka bagmhhg
yaratmalan asag@idakilerden hangisiyle
ilgilidir?

A) Amaca yonelik pazarlamayla
B) lizine dayal pazarlamayla
C) Radikal pazarlamayla

D) lliskisel pazaramayla

E) Deneyimsel pazarlamayla

Asagidakilerden hangisi bire-bir

pazarlamanin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Tum galisanlarin kalite Uzerine
odaklanmalarnni saglamasi

B) Surekli bir mUsteri iligkisi olugturmasi

C) Kisa donemli bir bakis agisi olusturmasi

D) Musteri beklentilerini karsilamasi

E) Muisteri sadakati yaratmasi

izleyen sayfaya geginiz.
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