INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

2011 BS 3401-A

1.

Isletmelerde insan kaynaklari biriminin ist
yO6netime yakin olacak sekilde
orgutlenmesinin temel nedeni
asagidakilerden hangisidir?

A) Calisanlara yonelik kararlarda etken olmasi
B) Uretime katki yapmasi

C) Sendikal iligkileri saglamasi

D) Personeli disipline etmesi

E) Ucreti saptamasi

Isleri hem personelin bilgi, arag ve gereg
kullanimi hem de diger insanlarla olan
iligkileri yodniinden inceleyen is analiz
teknigine ne ad verilir?

A) Durum analizi

B) Fonksiyonelis analizi
C) ls dlglim analizi

D) Kiritik olay

E) Ormek olay

Hastallk, kaza, izin ve benzeri nedenlerle
ortaya ¢ilkacak kaginilmaz devamsizlik
durumlan kargisinda, isin aksatilmadan
yuriitilmesi igin gereksinim duyulan
personele ne ad verilir?

A) Gergek insan kaynaklan ihtiyaci
B) Devir hizi

C) Dontsgtm hizi

D) Ek insan kaynaklan ihtiyaci

E) Yedek insan kaynaklan ihtiyaci

4. Personel bulma

A

gabalarinin, personel
segimindeki rolii agagidakilerden hangisidir?

A) lsletmeye en nitelikli adaylarin
basvurmalarini  saglayarak, en iyiler
arasindan segim yapma imkani vermesi

B) Cesitli iglerin bosalma zamanlannin ve agik
islere igletme iginden mi, yoksa disindan mi
personel alinacaginin belilenmesi

C) Performans dizeyleri yUksek olan
personelin ozelliklerinin saptanip adaylarin
ozellikleriyle karsilastirma yapilmasi

D) is gereklerinin hazilanmasi ve personel
adaylarinin  bu is gereklerine uygun
ozellikler tasiyip tasimadiklarinin
belilenmesi

E) Personel segiminde  gorevli kisilerin,
adaylara daha adil ve objektif davranmalari
igin egitiimesi

ise alisgtrma egitimi igletmede hangi bdliim
tarafindan gergeklestirilmelidir?

A) Finans

B) Pazarlama

C) Insan kaynaklar
D) Halkla iligkiler

E) Uretim

Asagidakilerden hangisi igse aligtirmada
kullanilan yontemlerden biri degildir?

A) Konferanslar

B) Rakip firmalarla gorismeler
C) Grup toplantilan

D) isletmeyi tanitici yayinlar
E) isletme gezileri

Basarili bir egitim sireci igin izlenmesi
gereken ilk asama asagidakilerden
hangisidir?

A) EJgitim yonteminin segilmesi

B) Amaglarin saptanmasi

C) Egitimcilerin belilenmesi

D) Egitim konularinin belifrenmesi
E) Egitim ihtiyacinin belirlenmesi
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8. Asagidakilerden hangisi egitimin personele 13. lIgletmelerin, ucret politikalarini
sagladigi yararlardan biri degildir? agagidakilerden hangisinin dogrultusunda
belirlemesi gerekir?
A) Degisime olan direnci artirmasi
B) Kariyer gelisimini saglamasi A) Personelin performansi ve kidemi
C) s doyumunu yikseltmesi B) Personelin bilgisi ve becerileri
D) Performansi ylkseltmesi C) Isletmenin vizyonu, misyonu ve hedefleri
E) Ekip ruhunu geligtimesi D) Piyasaya hakim olan Ucret dizeyleri
E) Asgari Ucret dizeyi
9. Asagidakilerden hangisi orgiitsel kariyer
planlamasinin yararlarindan biri degildir?
g) Ins:am kaY”‘i‘k'?.”.r”."e”m“ ve etkin kullanma 14. Kamu personeline bildikleri yabanci dil
) Saglikli bilgi birikimi . - .
C) lletisim akisinda gok yénliiliik diizeyine ya da yukst_e_k lisans ve dol_(_tora
D) Miisteri memnuniyeti yapma d_urumlaurlna_go“re dahq fazla _ucret
S denmesi asagidaki licret sistemlerinden
E) Personel degigsiminde azalma ° A $ag - .. .
hangisinin uygulandigini gésterir?
A) Bilgiye-beceriye dayali
B) Yetkinlige dayal
10. Galisanlarin organizasyon iginde bir igten 8; gg;‘lucrld piyasasina dayal
digerine gegebllmeS|_n_|n yollarini gosteren E) Performansa dayali
caligmalara ne ad verilir?
A) Yol haritalan
B) Kariyer haritalan
C) Genyodntem
D) Basamak semalan
E) Yukseltim semalan
15. Asagidakiler den hangisinde licret dlgiisii igin
batiinadir?
A) Pargabagi Ucret
11. Asagidakilerden hangisi personelin gelirini B) Maas
artirmayan, ancak ig yagsamini daha gekici C) Prim
hale getirmeyi amaglayan édiiller arasinda D) Gétdra deret
yer alir? E) Performansa dayali Ucret
A) Primartisi saglama
B) Saglik ya da hayat sigortasi yapma
C) Odasini degistime ya da mobilyalarini
yenileme
D) Ev kirasini 6deme
E) Sirket Urdnlerinden indirimli yararlandirma 16. Bir ig degerleme planina ihtiyag duyulup
duyulmadigini tam olarak ortaya koyabilmek
icin dncelikle asagidakilerden hangisinin
yapilmasi gerekir?
12. Giktilarin ya da sonuglarin kontroliine kolaylik A) s degerlemesi yapma amacinin
saglayan sayisal kurallar1 belirleyen kistaslar saptanmasi
agagidakilerden hangisidir? B) Var olan sistemde yasanan problemlerin
analiz ediimesi
A) Davraniglar C) Is degerlemesinin  kimler  tarafindan
B) Kalite standartiari yapllacadinin belilenmesi
C) Kisilik ozellikleri _ D) is  dederlemesinin hangi  ydntemle
D) Ygtklnllklere dayali kriterler yapilacagina karar verimesi
E) Miktar standartlari E) lslerin analiz edilmesi
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17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi i degerlemesinin
elestirilen yonlerinden biridir?

A) nsan unsuru nedeniyle subjektif yarglar
icermesi

B) Adil bir Ucret sistemi kurumasina izin
vermemesi

C) Kati ve esnekligi bulunmayan politikalara
dayanmasi

D) Ucret stratejilerinin uygulanmasini engellemesi
E) Performans farkliliklarinin Ucretlere
yansitiimasini engellemesi

Is degerlemesiyle agagidakilerden hangisinin
adil ve dengeli bir hale getirilmesi amaglanir?

A) Ucret sistemleri
B) Ucret politikalar!
C) Ucret stratejileri
D) Ucretyapisi

E) Ucret diizeyleri

Cezali disiplin uygulamalari, calisanlarin
kurallara daha ¢ok hangi yolla uyma
davraniginda bulunmalar iyla sonuglanir ?

A) Benimseme
B) Ozdeslesme

C) Sdrekli

D) Bilingli ve istekli

E) ltaat

Personelin agagidaki olasi hatah
davraniglar indan hangisi agir sug

kategorisine girer?

A) Arag gereci amag disi kullanmasi

B) Mesai bitmeden igi birakmasi

C) lIse geg gelmeyi aliskanlik haline getirmesi
D) Gorevini kotlye kullanmasi

E) Mesai saatleri iginde aylaklik etmesi

A
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21.

22,

23.

24,

A

Kademeli disiplin yaklagiminda
agagidakilerden hangisi hedeflenir?

A) Personelin orgltsel kurallara istekle ve
bilingli olarak uymasi saglanarak hata
yapmasina firsat verimemesi

B) Personelin hatali davraniglarinin  ceza
uygulanarak sona erdirimesi

C) Personelin tekrarlanan hatali
davraniglarinin  giderek  daha  siddetli

cezalarla karsilanmasi ve boylece sureklilik
kazanmasinin énlenmesi

D) Personelin hatall davraniglarinin sug olarak
degil, rehberlik gerektiren sorun olarak ele
alinmasi ve bodylece kurallara istekle ve
bilingli uyma davraniglarinin geligtiriimesi

E) Cezalarn personel tarafindan
belilenmesine izin verilmesi ve bdylece
ceza aldiklan zaman itiraz etmelerinin
onlenmesi

Is kazalarinin en yaygin oldugu yas grubu
asagidakilerden hangisidir?

A) 17-28
B) 20-35
C) 30-45
D) 40-55
E) 50-60

Asgagidakilerden hangisi strese neden olan
orgutsel faktorler den biridir?

A) Ekonomik problemler

B) Ailevi problemler

C) Asiri hirslar

D) Fazlasorumluluk ylkleme
E) s tecribesi yetersizligi

Isverenlerin isci saghg ve is giivenligi
politikalarini belirlemede temel almasi gereken
unsur agagidakiler den hangisidir?

A) Kamuoyu baskisi
B) Maliyetler

C) Isletmenin prestiji
D) Sendkanin baskisi
E) Yasal mevzuat
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25,

26.

27.

28.

Tirkiye'de bir grev, genel saghg ve milli
guvenligi bozdugu gerekgesiyle
asagidakilerden hangisi tarafindan
ertelenebilir?

A) lsci sendikasi

B) lIsveren
C) Bakanlar Kurulu
D) TBMM

E) lisveren sendikasi

Asagidakilerden hangisi sendikalarin galigma
hayatina yonelik faaliyetlerinden biridir?

A) Kooperatif kurmak

B) Topluis sézlesmesi yapmak

C) Kurs ve konferanslar dizenlemek
D) Uyelerine adli yardimda bulunmak
E) Uyelerine mesleki editim vermek

Bolgesel ya da ulusal diizeyde ayni meslekte
ya da aym iskolunda faaliyet gdsteren
sendikalarin bir araya gelmesiyle kurulan
orgite ne ad verilir?

A) Iskolu sendikasi
B) Birik

C) Konfederasyon
D) Federasyon

E) Ulusal sendika

Asagidakilerden hangisi egitim ve geligtirme
modilit olan bir insan kaynaklan bilgi
sisteminin yararlari arasinda yer almaz?

A) EJgitim sonrasi yapilan dederlemede, egitim
alanlan hakkinda daha dogru bilgi elde
etmek

B) Personelin ihtiyaci
alinmasini saglamak

C) Yeni personel saglanmasinda ekonomik
olmak

D) Bireysel olarak personelin buglne kadar
aldigi egitimi belilemek

E) Egitim programlarini  ve
kolaylikla belifremek

olan uygun edgitimin

katilimcilan
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29.

30.

A

A) insan kaynaklari béliminin fonksiyonlarini
yerine getirebilmek igin, interaktif elektronik
medyayi kullanabilmektir.

B) isletmenin tim insan kaynaklari faaliyetleriyle
ilgili orgltsel verinin toplanmasini,
saklanmasini, gtincellestirilmesini, stratejik ve
yonetsel kararlar verilmesine yardmeci olacak
bilgi haline donUstlrilmesini saglayan bir
sistemdir.

C) Yonetimin karar alma ve denetleme iglevini
desteklemek igin, ic ve dis gevreden verileri
toplayan, igleyen, depolayan ve ileten
etkilesimli 6geler butinddur.

D) Insan kaynaklari faaliyetleri ile organizasyonel
amaglar arasindaki uyumu etkinlestirmeyi
saglayan bir sistemdir.

E) insan kaynaklari bdliminin fonksiyonlarini
yerine getirebilmek igin, telekomunikasyon
agdlarini kullanabilmektir.

insan kaynaklari bilgi sistemi nedir?

Asagidakiler den hangisi insan kaynaklari bilgi
sisteminin uygulama alanlarindan  biri

degildir?

A) s hukukuylailgili yasal diizenlemeler
B) lsci saghd veis glvenligi

C) Ucret yénetimi

D) Egitim ve gelistirme

E) Kalite yonetimi

izleyen sayfaya geginiz.
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