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1.

Musteri gereksinimlerini tanimlamak, bunlan
dogru bigimde kargilayacak igletme
sunumlarini ortaya koymak ve bu
gereksinimleri karh bir sekilde tatmin
etmekten sorumlu olan ydnetim siirecine ne
ad verilir?

A) Pazarlama
B) Degisim

C) Reklam

D) Kisisel satig
E) Duyurum

Pazarlamayla ilgili ifadelerden

hangisi yanlistir?

asagidaki

A) Pazarlama, birbirinden farkh pek gok
faaliyetin bitlini ya da sistemidir.

B) Pazarlama, isletmenin rakiplerine karsi
Ustlnltik saglamasinda pazar ve mUsteri
payini artirma amacini glder.

C) Pazarama, bir Grinin sadece reklam ve
satigiyla ilgilidir.

D) Pazarlama, isletmeler tarafindan arzu edilen
pazar firsatlarinin tanimlanmasini olanakli
kilar.

E) Pazarlama, gereksinimlerin karsilanmasina
yoneliktir.

Uretime yénelik pazarlama anlayisiyla ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

A) Uretime yénelik pazariama anlayisi, Griin
kithginin séz konusu oldudu, tlketicilerin
istek ve ihtiyaglarinin géz énline alinmadigi
donemlerde gegerlidir.

B) Uretime yonelik pazarlama anlayisini kabul
eden isletmeler, tiiketicilerin ucuz Urinlere
yoneleceklerini kabul eder, bundan dolayi
da verimliligi artirmaya ve talebe ulagmaya
cahsir.

C) Uretim temelli dislince, igletmelerin en eski
anlayiglarindan biridir.

D) Uretime yoénelk pazarlama anlayisi,
isletmede Uretimin en onemli ve tim
faaliyetlerin odak noktasi oldudu, isletmeyi
mihendis ve diger teknik personelin
yonettigi bir donemin anlayigidir.

E) Uretime vyonelik pazarama anlayisinda,
tlketicilerin tercih yapma imkanlan vardir ve
bu konuda da oldukga bilinglidirler.

4.,

I.  Reklam

Il Kigisel satig
Ill.  Hizmet dizeyi
IV. Lojistik

Yukandakilerden hangileri pazarlama
karmasi elemanlarindan biri olan tutundurma
kavramiyla ilgilidir?

A) Yalniz lll
B) YalnizIV
C) wvell

D) llvelV
E) LlvelV

Gereksinimlerle ilgili asagdaki ifadelerden
hangisi dogrudur?

A) Gereksinimler ve gereksinimlerin tatminine
yarayan araglar birbirinin  yerine ikame
edilemezler

B) Gereksinimler kargilandikga siddetleri artar.

C) Bltun gereksinimler ayni Slglde
vazgegilmezdir.

D) insanlann gidermek istedikleri sinifi sayida
gereksinimleri vardir.

E) Baslangigta zorunlu olmayan gereksinimler,
zamanla zorunlu hale gelebilir.

Pazarlama planlamasi sirecinin ilk agamasi
agagidakilerden hangisidir?

A) Isletme ve pazarlama amaglarinin
belirenmesi
B) Pazarlama stratejisi alternatiflerinin

degerlendiriimesi
C) Pazarlama karmasinin programlanmasi
D) Durum analizinin yapilmasi
E) Uygun pazarlama stratejisinin segimesi
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7.

10.

[.  Her stratejik is birimi, tek bir istir.

Il.  Her stratejk is biriminin ayn bir misyonu
vardir.

Ill.  Stratejik is biimi, bir veya birbideriyle iligkili
isletme bolumi, bir bolimdeki Urin sayisi,
dizisi veya bazen de bir Urin veya
markadir.

IV. Stratejik is birimlerinin toplami, bir isletmenin
portfoylni olusturur.

V. Her stratejik is biriminin kendi rakiplen vardir.

Stratejik is birimleriyle ilgili yukaridaki
ifadelerden hangileri dogrudur?

A) lvell

B) llvelV

C) Il IVveV

D) LI velV

E) LILILIVveV

Reklam ve diger pazarlama bilesenleri

yoluyla hedef tiiketicinin beyninde, mamul
turtyle ilgili 6zel bir yerin olugturulmasina ne
ad verilir?

A) Pazarlama denetimi
B) Pazarlama karmasi

C) Mamul konumlandirma
D) Mamul programi

E) Pazar firsati

Aragtirmaci digindaki bir kisi ve kurulusga,
belli bir amag¢ igin gegmiste toplanmig
verilere ne ad verilir?

A) Birinci dereceden veriler
B) ikinci dereceden veriler
C) Efektif veriler

D) Aktif veriler

E) Etkin veriler

Ornekleme yonteminin ilk asamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) Orekleme amacinin saptanmasi

B) Ormegin secilecedi ana kiitle gergevesinin
belilenmesi

C) Ormekleme yonteminin secilmesi

D) Omek buylkliginin belilenmesi

E) Ana kitlenin tanimlanmasi

11.

12.

13.

14.

|, Guttman kimdlatif ol¢egi

II.  Likert toplama dlgegi

I, Thurstone'nun esit gortinen araliklar dlge gi
V. Cimle tamamlama testi

Yukarndakilerden hangileri tek
olgekleme yontemlerindendir?

boyutlu

A) Yalnizlll

B) wvell

C) llvelV

D) I 1lvell

E) LIl velV

Yeni mamullerin geligtiriimesi ve mevcut
mamullerin tiketiciler tarafindan begenilecek
bigimde degistirilmesi amaciyla yapilan
arastirmaya ne ad verilir?

Reklam arastirmasi
Mamul arastirmasi
Ambalajama arastirmasi
Fiyatlama arastirmasi
Dis pazar arastirmasi

nogowz

I.  Subjektif yontem

Il. Rasyo yontemi

II.  Amag ve gorev yontemi
IV. Projeksiyon yontemi

reklam
kullanilan

Yukaridakilerden hangileri
butgesinin belirlenmesinde
yontemlerdendir?

A) Yalnizlll
B) Ivell

C) llvelV
D) I, 1lvell
E) I, IMvelV

Asagidakilerden hangisi anket formu

hazirlama ilkelerinden biri degildir?

) Ifade kolayhidi verme

B) Cevaplayiciyl sartlandirma
) Hataya engel olma

D) Cevaplama arzusu yaratma
E) Hatirlatma
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15. Tiketicilerle ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhistir?

A)
B)
C)
D)

E)

16.
.

Tuketicilerin satin almalan kendi ihtiyaglari,
istekleri ve arzularn igindir.

Her tlketici musteridir ama her muisteri
tiketici degildir.

Tuketiciler kararlarini  kendi  gelistirdikleri
karar kriterlerine gore verirler.

Tlketiciler satin alma davraniglarini kendi
iradeleriyle yaparlar.

Tuketiciler, satin alma sonrasini da
degerendirirler.

Kiltirel ve sosyal faktorler
Psikolojik faktorler
Kigisel faktorler

Yukaridakilerden hangileri tiiketicilerin
satin alma davranigini etkileyen
faktorlerdendir?

noese

Yalniz |
Yalniz Il
lvell
Ilve lll
I, 1lve lll

17. Fikir liderleriyle ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanligtir?

A)
B)

C)
D)

E)

A

Fikir lidereri onerdikleri Grlinleri strekli satin
alifar.

Uzman glicine sahip olduklarindan fikir
liderleri teknik agidan ehil ve inandincidirar.
Fikir  liderleri, tlketicilerin satin  alma
davraniglant ve Urlin tercihleri Uzerinde
onemli etkiye sahiptir.

Belirli Grlinler hakkinda bilgiye sahip olan ve
bu konularda kendilerine danigilan kisilere
fikir liderleri denir.

Fikir liderlerinin degerendimmelerini tarafsiz
bigimde gergeklestirdikleri dlsunulir.

18.

19.

20.

21.

A

Tilketicinin satin alma karar siirecinin jlk
asamasini agagidakilerden hangisi
olugturur?

A) Satin alma  6ncesinde  planlamanin
yapilmasi

B) Satin alma davranisinin gergeklestirimesi

C) Yeniden satin alma ya da tlketiminden
sonra  kigiyi yeniden Urin istegine
yonlendirebilecek  satin  alma  sonrasi
davranisin sergilenmesi

D) Gereksinimin veya istedin gelismesi ve kisi
tarafindan bunun algilanmasi

E) Satin alma o6ncesinde konuyla ilgili karar
verilmesi

I.  Ozlem gruplan
Il.  Formel gruplar
. Uyelik gruplar
IV. Olumsuz gruplar

Yukaridakilerden hangileri referans
gruplanndandir?

A) Yalnizll

B wvell

C) llvelV

D) LI ve IV
E) LILIlvelV

Endistriyel talep ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Endistriyel mUsteriler, bdlgesel olarak
yogunlasmislardir.

B) Endustriyel talep elastiktir dolayisiyla kisa
dénemde fiyat degisikliklerine duyarlidir.

C) Endulstriyel pazar, daha az sayida ancak
biylk alicilardan olusur.

D) Endustriyel pazardaki talep, tiiketici
talebindeki degismelere bagli olarak dalgali
olabilir.

E) Endustriyel alicilarin talebi son
kullanicilardan dogar.

Bagka iriinlerin iretiminde ya da iretim
eylemlerini yiritmede kullanarak bir kar elde
etmek amaciyla iriinler satin alan kigilerden
olusan endiistriyel pazar tiiriine ne ad verilir?

A) Ureticiler pazan

B) Edilgin pazar

C) Tlketici pazarn

D) Karamaci gltmeyen kurumlar pazar
E) Devlet pazan
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22.

23.

24,

25.

26.

Gereksinimi ilk kez fark eden, satin almayla
birlikte ¢o6ziimlenebilecek esas sorunu
tanimlayan satin alma merkeazi liyesine ne ad
verilir?

A) Etkileyici

B) Baslatici

C) Karar verici
D) Yonlendirici
E) Alic

Sirdiuricii pazarlama gorevi talep

tiriinde uygulanir?

hangi

A) Duzensiz talepte
B) Asin talepte

C) Negatif talepte
D) Tam talepte

E) Gizitalepte

Bir igletmenin, mevcut pazar payr ile
potansiyel pazar payim kargilagtirmasina ne
ad verilir?

A) isletmenin satin alma giici indeksi
B) Pazar bolim arastirmasi

C) i§letmenin pazar pay! indeksi

D) Igletmenin verim indeksi

E) isletmenin kalite analizi

Pazar bdliimleme siirecinin jlk asamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) Pazar béliimleme temelini tanimlama

B) Olasi pazar payini tahmin etme

C) Amaglan tanimlama

D) Pazar potansiyelini tanimlama

E) Her bir bolim igin ilgili musgteri
geligtime

profilini

Azalan talepte uygulanan pazarlama gorevi
asagidakilerden hangisidir?

A) Yaratici pazarlama

B) Sirdlrlcl pazarlama

C) Uyumlastirici pazarlama

D) Donustirimel pazarlama
E) Harekete gegirici pazarlama

27.

28.

29.

30.

A

|.  Yasam sigortasi
Il.  Kefen

IIl. DNA testi

V. Dergi

V. Kibrit

Yukandakilerden
urinlerdendir?

hangileri aranmayan

A) YalnizV
B) lvelV
C) llveV

D) I 1lvell
E) ILIVveV

|.  Yasalara uyum gosterme
Il. Alicilara bilgi saglama

IIl.  Aracilara bilgi saglama

IV. Tutundurmay! destekleme

Yukandakilerden
iglevlerindendir?

hangileri  etiketlemenin

A) Yalniz lll

B) YalnizIV
C) velV

D) I, 1lvell

E) LILIIvelV

Asagidakilerden hangisi iyi bir markanin
sahip olmasi gereken ozelliklerden biri

degdildir?

) Yabana dillere kolayca gevrilebilmesi
B) Kisa ve kolay soylenebilmesi
) Milli duygulan yansitmasi
D) Kolayca animsanmasi
E) Uriiniin yararlan ve nitelikleri konusunda fikir
vermesi

Asgagidakilerden hangisi dayanikh drindir?

A) Cep telefonu

B) Elma

C) Motoryagdi
D) Ekmek

E) Parfim
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