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1.

Kigilerin ve orgitlerin amaglarina uygun
degisimi saglamak lizere mallarin,
hizmetlerin ve dusuncelerin yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitmimi ve tutundurma
cabalarim planlama ve uygulama siirecine ne
ad verilir?

A) Kigisel satis
B) Pazarama
C) Reklam

D) Duyurum

E) Halkla iliskiler

Miisterilerin pasif oldugunu ve igletme onun
ilgisini gekmek igin  yeterince gaba
gostermedikce, milsterinin herhangi bir satin
almada  bulunamayacagini ileri  siiren
pazarlama anlayisi asagidakilerden
hangisidir?

A) Satisa yonelik pazarlama anlayisi

B) Rekabete yonelik pazarama anlayisi
C) Cagdas pazarlama anlayisi

D) Toplumsal pazardama anlayisi

E) Urline ydnelik pazarlama anlayisi

Tiiketicilerin ve diger kurumsal misterilerin
gereksinimlerini karsilayacak belirli iriinler
igin satin almaya yonelik gosterdikleri
isteklilik durumu ve satin alma yetenegine ne
ad verilir?

A) Talep
B) Alg

C) Gudu
D) Ihtiyag
E) Dedgisim

I.  Muasteriler
Il.  Rakipler

ll. Aracilar

IV, Tedarikgiler

Yukaridakilerden hangileri isletmelerin SWOT
analizi yaparken inceledikleri mikro gevresel
faktorlerdendir?

A) Yalniz |

B) Yalmzlll

C) lvell

D) I 1lvell

E) L1l lvelV

A

. Asagidakilerden hangisi

A

Isletmelerin ya da diger kar amaglh olmayan
orgutlerin potansiyel ve mevcut musterilerine
arz ettikleri tim sunumlara ne ad verilir?

A) Barkod
B) Patent
C) Marka
D) Urlin

E) Ambalaj

igletmelerin
uygulayabilecegi farkhlastirma

stratejilerinden biri degildir?

A) Kullanilan
degistirmek

B) Misteri hizmetlerinde farklilik yaratmak

C) Pazara sunulan mamul ve hizmetlerde
farklihk yaratmak

D) Rekabet etmek igin taklit Griinler yaparak
satmak

E) Marka ismi veya tasanmda yenilikler yapmak

teknolojiyi  yenilemek ve

Pazarlama planlamasi sirecinin ilk asamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) isletme ve pazarlama amaglannin
belifenmesi

B) Durum analizinin yapiimasi

C) Pazarlama stratejisi altematiflerinin
degerlendirimesi ve uygun pazardama
stratejisinin secilmesi

D) Hazirlanan pazarama karmasi
programlarinin koordinasyonunun
saglanmasi

E) Pazarlama kamasinin programlanmasi

Bir mamul igin hazirlanan yazili pazarlama
planimin  jlk bélimint agagdakilerden
hangisi olusturur?

A) Firsat ve tehdit analizi

B) Yonetici Ozeti ve igindekiler bolimi
C) Pazarlama stratejisi

D) Eylem programlan

E) Beklenen kar/zarar durumu

izleyen sayfaya geciniz.
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I.  Toplam maliyet liderligi stratejisi
II.  Farklilastirma stratejisi
lll. Odaklanma stratejisi

Yukarnidakilerden hangileri Michael Porter'in
igletmeler igin onerdigi pazarlama
stratejilerindendir?

A) Yalnizl
B) Yalnizlll
C) lvell

D) Ivelll
E) I, llvell

Boston Danigmanhk  Sirketi tarafindan
gelistirilen pazar payi/bilyiime matrisinde
yilksek bilyime hizi ve yiiksek pazar payina
sahip igler veya mamullere ne ad verilir?

A) Soru igaretleri

B) Nakit yutucular
C) Yildizlar

D) Nakde ag olanlar
E) Nakit inekleri

Arastirma sirecinin ilk asamasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Problemin teshisi ve tanimlanmasi

B) Ver kaynaklaninin belilenmesi

C) Arastirma raporunun hazirlanmasi

D) Orneklemenin yapilmasi

E) Verilerin analizinin ve yorumunun yapilmasi

Ornekleme  yonteminin  jlk  asamasi

agagidakilerden hangisidir?

A) Ornekleme amacinin saptanmasi

B) Ornegin segilecedi ana kiitle gergevesinin
belilenmesi

C) Ornekleme yénteminin secilmesi

D) Ornek blylkliginin belirenmesi

E) Ornegin segilmesi

A

14.

15.

16.

A

I.  Direkt gozlem

II. Gizlenmis g6z kamerasi
Ill. Psiko-galvanometre

IV. Roloynama testi

Yukandakilerden
yontemlerindendir?

hangileri gozlem

A) YalnizlV
B) lvell

C) llvell

D) I 1lvelll
E) Il IllvelV

I. Guttman kiimulatif dlgegi

Il. Likert toplama dlgegi

Ill.  Thurstone'nun esit gbriinen araliklar digedi
IV, Odimetre

Yukandakilerden hangileri tek
olgekleme yontemlerindendir?

boyutiu

A) Yalnzlll

B) Ivell

C) llvelV

D) I 1lvelll

E) 11 1IvelV

Yeni mamullerin gelistiriimesi ve mevcut

mamullerin tilketiciler tarafindan begenilecek
bigimde degistirilmesi amaciyla yapilan
aragtirmaya ne ad verilir?

A) Mamul arastirmasi

B) Reklam arastirmasi
C) Dis pazar arastirmasi
D) Fiyatlama arastirmasi
E) Satig arastirmasi

Referans grubunun, kiginin 6grenmek istedigi
bilgilere sahip olmasi sonucunda ortaya
cikan glice ne ad verilir?

A)  Odil glicii

B) Yasal glc

C) Bilgilendime glicli
D) Zorayici glic

E) Uzman glicu

izleyen sayfaya geciniz.
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Kigilere toplumsal s6zlesme sonucu verilmis
ve ¢ogu kez ayirt edici bir iniforma ile
birlikte gelen giice ne ad verilir?

A) Odul glctli

B) Referans gucu

C) Yasal glg

D) Uzman glctli

E) Bilgilendirme guci

I.  informel gruplar
Il.  Ozlem gruplan
. Uyelik gruplan
IV. Olumlu gruplar

Yukarndakilerden
gruplarindandir?

hangileri referans

A) Yalmzll

B) Ivell

C) llvelV

D) 1Ll ve IV
E) LIl 1NvelV

Endiistriyel pazarlarla ilgili
ifadelerden hangisi yanhstir?

asagidaki

A) Endustriyel pazardaki talep, tlketici
talebindeki degismelere bagl olarak dalgali
olabilir,

B) Endlstriyel pazar, daha az sayida ancak
blylk alicilardan olusur.

C) Endustriyel pazardaki talep elastiktir.

D) Endistriyel misterler bolgesel olarak
yogunlasmiglardir.

E) Endustriyel alicilanin talebi son
kullanicilardan dogar.

I.  Tetkik

Il Omeklendime

lll.  Tanimlama

IV. Mizakere edilmis s6zlesmeler

Yukarnidakilerden hangileri endistriyel

alicilann satin almada kullandiklan

yontemlerdendir?

A) Yalmzlll

B) lvell

C) llvell

D) I llvelV

E) I 1l lvelV

21.

23.

24,

A

Satin alma merkezinde bir satin almanin
yapilip yapilmayacadina, neyin, kimden satin
alinacagina iligkin bilgiye sahip olan,
goriisleri ya da 6giitleriyle satin alma kararini
etkileyen kisiye ne ad verilir?

A) Kullanici

B) Alici

C) Etkileyici

D) Baglatici

E) Yonlendirci

Tersine pazarlama gorevi asa@idaki talep
turlerinin hangisinde uygulanir?

A) Sifirtalepte

B) Saglikli olmayan talepte
C) Tam talepte

D) Azalan talepte

E) Negatif talepte

. Demekler

Il.  Sendikalar

Ill. Siyasal partiler
IV. lIgletmeler

V. Aracilar

Yukandakilerden  hangileri kar amaci
gitmeyen kurumlar pazan igerisinde yer

alirlar?

A) YalnizV
B) IvelV

C) llveV

D) I 1lvell
E) ll,IVveV

Tiiketiciler tarafindan o6zlemi gekilen ancak
cogu kez ortaya konamayan istek ve
arzularin toplandidn talep tiiriine ne ad verilir?

A) Saglikl olmayan talep
B) Sifirtalep

C) Gizlitalep

D) Azalan talep

E) Negatif talep

izleyen sayfaya geciniz.



2010 AS 1321-A

25,

26.

27.

28.

Asagidaki talep tiirlerinden hangisi
titkketicilerin gogunlugunun belirli bir driine
kargi besledikleri isteksizligi ve hatta icten
ige bir nefreti yansitir?

A) Asgir talep

B) Negatif talep
C) Sifirtalep

D) Tamtalep

E) Dizensiz talep

I.  Satin alma guci indeksi
Il.  Satis faaliyeti indeksi

lll. Kalite indeksi
Yukandakilerden hangileri talebin
dlcillmesinde ve pazar potansiyelinin

belirlenmesinde kullanilan indekslerdendir?

A) Yalniz |
B) Yalnizlll
C) lvell

D) Il velll
E) I, llvell

I.  Yasam sigortasi
II.  DNA testi

. Gazete

v, Pil

Yukaridakilerden
drinlerdendir?

hangileri aranmayan

A) Yalnizll
B) Yalniz IV
C) lvell
D) Ivelll
E) I llvell

Asagidakilerden hangisi uriinler

arasinda yer almaz?

dayanikli

A) Otomabil

B) Ekmek

C) Camasir makinesi
D) Buzdolabi

E) Cep telefonu

A

29, | Karamagh olmayan hizmetler
[I.  Donanim agirikli hizmetler
Ill.  Profesyonel hizmetler
IV. Tiketicilere yonelik hizmetler
V. Misteriyle  dislik derecede  bagmi
hizmetler
Yukaridakilerden hangileri kullanmicilar
agisindan gruplandinlan hizmet
cesgitlerindendir?
A) YalnizlV
B) [Ivelll
C) lliveV
D) I 1lvelll
E) II.IVveV
30. Asagidakilerden hangisi degisken

maliyetierden biridir?

Fabrika binasinin kirasi

Tahvillere yapilan faiz 6demeleri

Makine ve donanmimin amortisman giderleri
Birolann kiralan

Hammadde harcamalan

izleyen sayfaya geciniz.



