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1.

Bir  yoneticinin gegmiste ve simdi
digiinilmemis ya da basgarnlamamig olan,
gelecekte bagarnlimasini digindigi
yapilmasi gerekenlerle ilgili agikga ifade
edilen ve o Kkisinin kendisine 6zgii olan
diigiincelerine ne ad verilir?

A) Perspektif
B) Empati

C) Sagduyu
D) Vizyon

E) Misyon

Toplumsal sistemdeki biitiin aktorlerin ortak
gabalariyla elde edilen sonuglarin
olugturdugu yapi ya da diizene ne ad verilir?

A) Yonetim

B) Sistem

C) Orgut

D) Sosyal sistem
E) Yodnetigim

Nufus artigi ve kirsal alanlardan sgehirlere
go¢ nedeniyle artan kentlegsme, genel gevre
analizinde hangi faktor kapsaminda ele
alimir?

A) Sosyokulturel faktorler
B) Ekonomik faktorler

C) Politik faktorler

D) Teknolojik faktorler

E) Ekolojk faktorer

Sendika ile igletme arasindaki iligkiler
kargihkli anlayigs ve saygiyla kurulmusgsa
igletme igin 6nem kazanacak strateji
asagidakilerden hangisidir?

A) EndUstriye disik yatinmla girmek
B) Buylmek ve gelismek

C) lisglicl maliyetini distirmek

D) Faaliyetleri daraltmak

E) Rekabeti azaltmak

A

A

Simiilasyonlar, tarihsel benzetme modelleri,
gecikme zamanlarina iligkin hesaplamalar ve
dinamik programlama agagidaki tekniklerden
hangisinin kapsaminda yer alir?

A) Yapilandirilmisg uzman gorisu

B) Yapilandinimig anket ve milakatlar
C) Tek degiskenli ekstrapolasyon

D) Dinamik modeller

E) Karar agaglan ve morfoloji analizleri

Asagidakilerden hangisi yeni rakiplerin
endiistriye girmesini zorlagtiran yapisal
engellerden biri dedildir?

A) Mevcut isletmelerin ana
kanallarina hakim olmasi

B) Birim maliyetlerin dlglk olmasi

C) Musterinin  sadakati ve farkh Grtnlere
yonelmedeki direnci

D) Mutlak maliyet avantajlan

E) Mevcut firmalarnin blyukligua

pazarlama

isletmenin Griinlerini tiiketiciye satmak igin
kullandign pazarlama stratejilerini harekete
gegiren araglarin bilegimine ne ad verilir?

Deger zinciri analizi
Finansal analiz
Duyarlilhk analizi
Urlin analizi

PIMS analizi

nooZe

Asagidakilerden hangisi Porter tarafindan
gelistirilen deger zincirini olugturan destek
faaliyetlerinden biri degildir?

A) Tedarik

B) Teknoloji geligtirme

C) Firmanin alt yapisi

D) ¢ lojistik

E) insan kaynaklar yonetimi
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9.

10.

11.

12,

isletmenin érgiitsel ve kumanda sorunlarinda
sahip oldugu eski tecriibelerinin
faaliyetlerine katilacak yeni iglere kolayca
uyabilmesini saglayan etkiye ne ad verilir?

A) Calisma sinerjisi
B) BolUm siner;jisi

C) Pazarlama sinerjisi
D) isletme siner;jisi

E) Yatinm sinerjisi

Oretilen mamuller yéniinden birbirlerinden
ayrilmis bir ¢gok faaliyetin bir arada yapildig
gok genig olarak farkhlagtirilmis gruplar
seklindeki gelisme planlarina ne ad verilir?

A) Turdeslik

B) Uzmanlagma

C) Yigisim

D) Yatay farklilagtirma
E) Dikey farklilagtirma

Bir igletme, lrin veya hizmet satiglarinin
%75 inden fazlasim tek bir misteriye
satiyorsa veya misteri bagimsiz bir igletme
tarafindan normal olarak yapilmasi gereken
fonksiyonlarin bir kismini lstlenmigse bu
igletmenin izledigi tasarruf stratejisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Etrafina bakma
B) Ayirma

C) Son verme

D) Tecrit etme

E) Mahkum igletme

Asagidakilerden hangisi etrafina bakma
stratejilerinde izlenen ana yaklagimlar ve
faaliyetlerden biri degildir?

A) Emekllk ya da isten gikarma suretiyle
personel azaltimina gidilmesi
B) Alacak ve stoklarin devir siiratinin artinlmasi

C) Ekonomik  &mrind doldurmus baz
yatinmlara son verilmesi

D) Satis tesvik ve reklam harcamalarinin
artinlmasi

E) Alet, edevat ve teghizatin satin alinmasi
yerine kiralama yoluna gidilmesi

13. isletmenin faaliyette bulundugu endiistride

14.

15.

sektér ortalamasinin Gzerinde olmayan bir
hizla yatinm yapmaya devam ederek pazarin
hizla bliyimesine ayak uydurmasi Patel ve
Younger'in onerdigi stratejilerden hangisine
ornektir?

Harmanlama

Segici olma ve durumu iyilestirme
Durumunu koruma

Derhal terketme

Pazar payini artirma

WACAPRL R

Asagidakilerden hangisi hizli cevap verme
stratejilerinin ortaya gikig bigimlerinden biri
dedildir?

A) Yeni Urln geligtirilmesi

B) Ismarlama  drlinlerin  teslim  sUresinin
uzatiimasi

C) Firmaya siparns verme zamaninin
kisaltilmasi

D) Maisgteri isteklerine ve sorularina cevap

verimesi
E) Mevcut Urlinlerin iyilegtirilmesi

Ansoff'un biliyime matrisine goére faaliyetine
devam eden igletmelerin yeni pazarlara
girmek ve yeni Urinler tUretmek konusunda
basgarili olmasi igin dikkat etmesi gereken en
onemli konu agagidakilerden hangisidir?

A) Farkl alanlarda uzmanlagsmayi saglamak

B) Stratejk faaliyet sahasini sinirsiz tutmak

C) Yeni faaliyet sahasi ile mevcut faaliyet
sahasi arasinda bag kurmak

D) Cevresel kosullarn kendine uydurmak

E) Birbirinden ilgisiz endlstrlerde faaliyette
bulunmak
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16.

17.

18.

19.

Portfoy matrisi ile ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

A) Yildizlar, yuksek blylime ve ylksek pazar
payina sahip Urlnlerdir,

B) Nakit inekleri, bol nakit saglayan, ylksek
pazar payina ve dlslk pazar blylmesi
ozelligine sahip Grlinleri temsil eder.

C) Nakit ineklerine uygulamada ayni zamanda
nakit tuzaklarn adi verilir.

D) GCQocuk gibi bakima muhtag¢ Grlinler, hem
pazar hissesini korumak hem de yeni pazar
hisseleri kazanmak igin gok miktarda nakde
ihtiyag gosteren Urlnleri temsil eder.

E) Kopekler, pazar paylarn dlslk oldugu gibi
pazar blylUmeleri de dlsuk clan Grlnleri
temsil eder.

Yonlendirici politika matrisine gore, faaliyet

alaninin  geleceginin cazip olmasi ve
igletmenin rekabet yeteneginin kuvvetli
olmasi durumunda igletmenin hedefi

asa@idakilerden hangisi olmalidir?

A) Pazar liderligini ele gegirmek
B) Nakit yaratici olmaya galigsmak
C) Faaliyetleri sabit tutmak

D) Yatinmlara son vermek

E) Faaliyetleri iki misli blyUtmek

Pazardaki iretici sayisi igletme faaliyet
alanini analiz etmede kullanilan olglilerden
hangisinin iginde degerlendirilir?

A) Dis gevresel etkenlerin glci
B) Pazar blylime orani

C) Hammadde teminiimkani

D) Pazann kalitesi

E) Kisitlayici etmenlerin sayisi

Misterilere daha degisik ve yeni teknolojik
ozellikler tasiyan iiriinleri sunmak, urettikleri
irtin ve hizmetleri daha diigiik maliyetli, daha
verimli ve kaliteli iretebilmek igin yeni
tretim yol ve yontemlerinin bulunmasina
iligkin politikalara ne ad verilir?

A) Muhasebe ve finansmana iligkin politikalar
B) Arastirma - Gelistirme politikalan

C) Insan kaynaklar yonetimine iliskin politikalar
D) Pazarlama politikalari

E) Uretim islevlerine iliskin politikalar

20.

21.

22.

23.

Uretim tesislerinin kurulus yerlerinin segimi

asagidaki faktorlerden hangisine bagh
dedildir?

A) Enerji kaynaklarinin bolluguna

B) Hammadde kaynaklarina yakinliga

C) Girdilerin igletmeye girig maliyetine

D) Mamul satis fiyatina

E) Dagitim imkénlannin  ve  pazarlama

kanallarinin segimine

Cevrede imaj ve prestiji korumak ve artirmak
gabalarina iligkin politikalar agagidaki
fonksiyonlardan  hangisinin  kapsaminda
degerlendirilir?

A) Aragtirma ve geligtirme
B) Muhasebe ve finansman
C) Insan kaynaklari yonetimi
D) Pazarama yonetimi

E) Halkla iligkiler

Asagidakilerden hangisi
uluslararasi pazarlara girmesinin
nedenleri arasinda yer alir?

igletmelerin
atak

A) Bulunan yerel pazarin korunmasi

B) Hammadde arzinin glivence altina alinmasi

C) Yenifaaliyetler igin temel olusturulmasi

D) Cografi farklilagtirmaya gidiimesi

E) Tepe yodnetiminin blylime ve genigleme
arzusunun tatmin ediimesi

Asagidakilerden hangisi kiiresel stratejinin
yararlarindan biri degildir?

A) Faaliyet
pazarama
saglamasi
Uretim maliyetlerini diistirmesi

Artmis rekabet kaldiracinin sadlanmasi
Genigletilmis mlsteri dncelidinin saglanmasi
Uriinlerin ve Uretim programlarinin
kalitelerinin iyilestirimesi

gosterilen  her
yaklagiminin

Ulkede ayni
uygulanmasini

WASASR
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24. Orta biyiklikte bulunan bir igletmenin 28. Rakiplerin faaliyet ve stratejilerinin kontrol
bilyime stratejisi izleyerek driinlerini ve edilip onlarin davraniglari dikkate alinarak
pazarlarini gesitlendirmesiyle stratejik ig gelistirilen stratejiler hangi kiltur tipi igin
birimleri sayisini  artirmasi  sonucunda uygundur?
yapilacak reorganizasyonla ortaya ¢ikan

yapiya ne ad verilir?

A) Matriks yapi

B) Urlin bélimine gére yap!
C) Girigimci yapi

D) Cografi bolime goére yapi
E) Fonksiyonel yapi

A) Analizci kiltdr tipi

) Tepki verici kiltr tipi
) Koruyucu kuiltdr tipi
) Himayeci kiiltdr tipi

) Gelistirici kUlttr tipi

moom

29. Asagidakilerden hangisi stratejik bagan
olgutlerinden biri degildir?
25. Strateji ve yapi iligkisi ile ilgili olarak A) i§|etmede galisan igglcl sayisi
asagdidaki ifadelerden hangisi yanligtir? B) Urin ve hizmet kalitesi
C) Yonetim kalitesi
A) Bir isletme  organizasyon  yapisinda D) Yaraticilik ve yeni Urlinler
degisiklk yapmadan da yeni bir stratej E) isletmenin toplum ve gevre sorumlulugu
uygulama konusunda bagaril olabilir.
B) Orgitsel vyapi stratejiyi etkiler, hatta
sinidandirir.
C) Yobnetimce planlanan ve segilen strateji
6rglt yapisini yeniden sekillendirir. 30. Sirket stratejisinin planlandigi gibi yuritilip

26.

27.

D) Orgltsel amaglara ulagmak igin segilecek
yapi stratejiye uygun olmaldir.
E) Tasarruf stratejleri uygulayan sirketlerin

yuritiilmediginin kontrol edilmesi iglemine ne
ad verilir?

basgarnl olabilmeleri igin Snemli yoénetsel A) Stratejik uygulama kontroli
giderleri kaldirarak orgltsel yapi degisimine B) Sireg kontroll
gitmeleri gerekir. C) Geribesleme

D) Tahminlerin kontroli

E) Stratejik gozetim

Daha 6nce hazirlanmig biitgelerde ilave ya da
degisiklik yapmak yerine, bu konuda higbir
gey yapllmamig varsayimiyla hazirlanan
bitgeye ne ad verilir?

A) Sifirtabanl bltge

B) Esnek bitge

C) Bilango bltgesi

D) Gelirtablosu butgesi
E) isletme faaliyet bitgesi

Dig gevre olaganiistii miigteri hizmetlerini
zorunlu kiliyorsa igletme kiiltiri hangi
bigimde olmalidir?

A) Modayi yakindan izleyen

B) Reklam faaliyetlerini 6n planda tutan

C) Aragtirma gelistime faaliyetlerine o6nem
veren

D) Kalite kontroll glglendiren

E) liyi misteri hizmetlerini yiireklendiren

izleyen sayfaya geginiz.
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