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1.

Uretimi igin higbir caba ya da orgiittenme
gerektirmeyen ve dogada hazir bulunan
mallara ne ad verilir?

A) Dayaniksiz mallar
B) Tulketim mallan

C) Yatinm mallan

D) Dayanikli mallar
E) Serbest mallar

Asadidakilerden hangisi Henri Fayol'a gore,
igletmelerde gegerli iglevlerden ticari
faaliyetler kapsaminda degerlendirilir?

A) Planlama

B) Orgiitleme

C) Ybdneltme

D) Koordinasyon
E) Pazarlama

isletmelerin 6zel kesim, kamu kesimi ve
yabanci sermayeli olarak ayriminin yapildig
siniflandirma turii asagidakilerden hangi-
sidir?

A) Alicilann gesidine gore igletmeler

B) Mal ve hizmete gore isletmeler

C) Hukuki 6rgutlenmelerine gore isletmeler

D) Uretim araglarinin  milkiyetine gére
isletmeler

E) BuyUkliklerine gore igletmeler

is analizi, is bélimii ve uzmanlagma, yetki ve

sorumluluk  dagihimi, iletigim kanallar,
galisacak kisilerin saptanmasi, orgiit
semasinin ¢ikarilmasi hangi arastirmanin

kapsaminda degerlendirilir?

A) Orgliitsel arastirmalar
B) Ekonomik arastirmalar
C) Teknik aragtirmalar

D) VYasal arastirmalar

E) Finansal aragtirmalar

Biiyilkk yerlesim merkezlerinin gevresinde,
orta ve biyik gapl igletmelerin diizenli ve
planh olarak bir araya toplandigi bolgelere ne
ad verilir?

A) Kuglk sanayi sitesi

B) lisletme topluluklari

C) Endustriyel bolgeler

D) Organize sanayi bolgesi
E) Sanayialanlarn

A

10.

A

isletme biyiikliigi ile ilgili olarak verilecek
kararda asagidakilerden hangisi dikkate
alinmaz?

A) Yonetim yetenedi

B) Sosyal gevre

C) Finansman kaynaklar

D) isletmenin faaliyet konusu
E) Bigimsel olmayan yapi

Asagidakilerden hangisi urin farklilagtirma
caligmalari arasinda yer almaz?

A) Promosyon kampanyasi yapmak

B) Ambalaj degistirmek

C) Dayanikh tiketim mal ise,
dayanma stresini artirmak

D) Urinin kalitesini degistirmek

E) Gida Urlindnin tadini degistirmek

pargalarinin

Reklam mesajlari, iriin glivenligine iligkin
bilgiler, gevre kirliligi, galisma kosullar gibi
konularda ortaya ¢ikan etik sorunlar
agagidakilerden  hangisinin  kapsaminda
degerlendirilir?

A) Pazarlama iligkileri
ictenlik ve dogruluk
Orgltsel iligkiler
Cikar catigmalar
iletisim
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Yasalarda belirtilmeyen ancak bir igletmeden
toplumun bekledigi davranig ve eylemlere ne
ad verilir?

) Isletmelerin &érgiitsel sorumlulugu
) Isletmelerin géndlli sorumlulugu

) isletmelerin hukuksal sorumlulugu
) isletmelerin etik sorumlulugu

) isletmelerin ekonomik sorumlulugu

moQO o>

Max Weber'in onciiligiinii yaptigi yonetim
yaklagimi agagidakilerden hangisidir?

A) Bilimsel yonetim yaklagimi
B) Burokrasi yaklagimi

C) Yonetim sureci yaklagimi
D) Davranigsal yaklagim

E) Sistem yaklagimi
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12,

13.

14.

15.

Belirli bir igbirligi ve iligki sistemi iginde bir
araya gelen insanlarin, ortak amacglarini
gergeklestirmek lizere yapacadi faaliyetlerin
diizenlenmesi siirecine ne ad verilir?

A) Yonetim
B) Planlama
C) Orgitleme
D) Denetim
E) Pazarlama

Herhangi bir hedefe ulagmak igin gerekli
temel adimlarin tamamlanmasinda izlenecek
sira ve zamanlamayi gosteren planlara ne ad
verilir?

A) Bitge
B) Proje

C) Kural

D) Politika
E) Program

Asagidakilerden hangisi denetim siirecinin
temel agamalarnndan biri degildir?

A) Duzeltici faaliystlerin gergeklestirimesi
B) lIsler arasinda uyum saglanmasi

C) Standartlarla gergeklesen sonuglarin
karsilasgtiriimasi

D) Hedeflerin saptanmasi

E) Gergeklesen sonuglarn olglimesi

isletmelerde bagmsiz insan kaynaklan

bélimii  olugturulmasindaki temel amag

asagidakilerden hangisidir?

A) Uzmanlasma saglamak

B) Organizasyon semasi olusturmak
C) Personel disiplinini saglamak

D) Motivasyonu artirmak

E) Pazar payini artirmak

isletmelerin ileri teknoloji kullanimi isgiicii
ihtiyacini azaltirken asagidaki unsurlardan
hangisinin artmasina neden olur?

A) s kazalan

B) Nitelikli isglici gereksinimi
C) Devamsizlik orani

D) Hatal Griin orani

E) lisgidgveren anlagmazliklan

16.

17.

18.

19.

20.

Belli bir donemde ¢esitli nedenlerle
isletmeden ayrilan personel sayisinin yiizde
olarak ifadesine ne ad verilir?

A) lsorani

B) Personel orani

C) Personel donlslm orani
D) Yedek personel orani
E) Devamsizlik orani

Hazirlanmig bir gizelge lizerinde degerleyen
tarafindan her faktor igin personele belli bir
puanin verildigi ve sonugta toplam puanin
personelin performans notunu olusturdugu
degerleme yontemi asagidakilerden
hangisidir?

A) Siralama yéntemi

) Kontrol listesi yontemi

) Zorunlu dagitim yontemi

) Puan dagitim yontemi

) Boylandirma gizelgesi yontemi
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Pazarlama faaliyetleri gergevesinde yerine
getirilen tagima ve depolama ¢aligmalan
pazarlama sistemi fonksiyonlarindan
hangisinin kapsaminda degerlendirilir?

A) Fiyatlandirma fonksiyonlar
B) Satis artinci fonksiyonlar
C) Fiziksel fonksiyonlar

D) Kolaylastinci fonksiyonlar
E) Degisim fonksiyonlar

Pazarlama  yoneticisinin
agagidakilerden hangisidir?

temel gorevi

A) Pazan olusturan hedef kitleyi belirlemek ve
satin alma davraniglarini incelemek

B) Rakiplerin gelecek yil reklam buitgelerini
nasil belirleyeceklerini tahmin etmek

C) Uretimde kullanilacak hammaddenin
niteligini belidemek

D) Personelin egitim ihtiyacini beliremek

E) Kalite kontrol sistemlerini kurmak ve igletmek

Bir Grin markasinin goriilebilen fakat sozle
ifade edilemeyen kismina ne ad verilir?

A) Marka sembolii
) Marka sinerjisi
) Marka ismi

) Marka imaji

) Marka tescili
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22,

23.

24,

Asagidakilerden hangisi fiyatlandirmayi
etkileyen isletme ici etkenlerden biridir?

A) Malin arz ve talep durumu
B) Tuketicilerin davraniglan
C) Maliyetler

D) Yasal dizenlemeler

E) Pazarnn yapisi

Asagidakilerden hangisi kigisel
tstunliiklerinden biri degildir?

satigin

A) Satig gorevlisinin gerekli bilgileri kolaylikla
toplayabilmesi

B) Alicinin satig gorevlisinin gabalari
karsisinda satin alma zorunlulugu
duyabilmesi

C) Urin ile ilgii haberdar edilen misteri
sayisinin  diger  tutundurma  karmasi

bilesenlerine gore daha ylksek olmasi

D) Satis lligkileri yaninda alict ve satici
arasinda arkadaslik iliskilerinin gelismesi

E) Alici ve satis gorevlisinin birbiderinin istek ve
ihtiyaglarini yakindan gorip daha esnek
davranabilmesi

Asagidakilerden hangisi Urin benimseme

siireci iginde yer almaz?

A) Degerleme

B) Istek yaratma
C) llgi duyma

D) Haberdar olma
E) Deneme

Yalin orgiitlenmeye gidilerek iiretimin kisa
sirede gergeklestirildigi ve iiretimde basit
arag - gereg ve donanimin kullanildig iiretim
sistemi turu agagidakilerden hangisidir?

A) Proje Uretim sistemi
B) Parti Uretim sistemi
C) Akici lretim sistemi
D) Sdrekli Gretim sistemi
E) Kitle Gretim sistemi

A

25,

26.

27.

28.

A

Agagidakilerden hangisi sifir stoklu lretim
sistemini kullanan igletmelerin  o6zellik-
lerinden biri degildir?

A) Uriin teslim sirelerinin gok diisiik clmasi ve
mal bedellerinin tliketicilerden kisa slrede
alinmasi

B) Calisanlarin ig tatmininin ylksek olmasi

C) Ayni kapasitedeki bagka sistemlerle galigan
isletmelere gdre ¢alisilan fiziki alanin daha
genis olmasi

D) Tuketicilerin hizmet ve kalite beklentilerine
kisa slirede cevap verilmesi

E) Maliyet tasarruflu galisma nedeniyle az katki
pay! ile Urlnlerin fiyatlanmasi

Asagidakilerden hangisi agrr endiistri

kuruluglarinda uretilir?

A) Otomobil
) Bira

) Bilgisayar
) llag

) Televizyon

mgoQO o

Hizmet ve perakendecilik is yerlerinin
segiminde en 6nemli etken agagidakilerden
hangisidir?

A) Hammaddeye yakinlk

) Uzman igglcune yakinlk

) Kamu hizmetlerine yakinlk
) Musteriye yakinlik

) Tedarikgilere yakinhk

moo o

Ozel bir malin iiretimi igin belirli bir yol ya da
hat boyunca gerekli makinelerin, uzmanlarin
ve stoklarin oncelik ve sonralik sirasina gore
yerlesgtirilmesiyle olugturulan yerlegim tiri
agagidakilerden hangisidir?

A) Montaj hatti yerlesimi

) SUlreg tabanl yerlesim
) Sabit tabanl yerlesim

) Hucre yerlesim

) Karma tabanl yerlesim

moo o)
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29. Gergek uzman kigilerin bilgilerinin ve 34. Bir igletmenin finansal tablolan yalnizca bir
yeteneklerinin bilgisayara dokiildiigii, karar faaliyet donemi igin analiz edilmis ise
alma sirecini otomatik hale getiren kullanilan analiz yoéntemi asagdakilerden
sistemlere ne ad verilir? hangisidir?

A) Yapay zeka A) Kaldirag analizi
B) Karar destek sistemi B) Kargilagtirmali analiz
C) Elektronik veri degisim sistemi C) Statik analiz
D) Uzman sistemler D) Trend analizi
E) Finans ve muhasebe modull E) Dinamik analiz
35. Agagidakilerden hangisi sermaye

30. Bir igletmenin finans, muhasebe, {iretim, piyasasinin ézelliklerinden biri degildir?

insan kaynaklar, tedarik zinciri, misteri

hizmetleri gibi tim iglevlerinden gelen bilgi
akiginin  bitiinlegsmesini saglayan ticari
yazilim paketine ne ad verilir?

A) Misgterek Grln ticareti

B) Kurumsal kaynak planlamasi
C) Disk optimizasyon yazilimi
D) Tedarik zinciri yonetimi

E) Veritabani

A) Fon kaynaklarinin  devamlilik
gergek tasarruflardan olugmasi

B) Kisa slreli fon arz ve talebinin kargilanmasi

C) Fon aligverisinde kullanillan arag ve
gereglerin hisse senedi ve tahviller gibi
menkul kiymetlerden olugmasi

D) Uzun sireli fon arz ve talebinin s6z konusu
olmasi durumunda riskin ylksek olmasi

E) Genellikle sabit yatinmlarin ve net calisma
sermayesinin finansmaninda kullaniimasi

goOsteren

31. Mizanda yer alan hesaplardan borg kalam 36. Yetersiz olan sermaye ve girigim unsurlarini
veren varliklarin sol kolonda, alacak kalani desteklemek, gelistirmek, kit kaynaklar
veren kaynaklarin sag kolonda yer aldig kalkinma hedefleri dogrultusunda kaynak
tabloya ne ad verilir? talep edenlere aktarmak iizere kurulmusg olan

) kurumlara ne ad verilir?
A) Nakit akim tablosu
B) Hes_ap plani A) Factoring sirketleri
C) Gelirtablosu B) Forfaiting sirketleri
D) Hesap Gzeti C) Yatinm bankalari
E) Bilango D) Kalkinma bankalari
E) Leasing sirketleri

32. isletmede yabanci kaynaklardan bir yil iginde
odenecek olanlar bilangoda agagidakilerden
hangisinin kapsaminda yer alir?

A) Ddnen varliklar
B) Ozkaynaklar
C) Kisa vadeli yabanci kaynaklar
D) Uzun vadeli yabanci kaynaklar
E) Duran varliklar
33. Asagidakilerden hangisi igletmelerin maddi

olmayan varliklari arasinda yer alir?

A) Finansal yatinmlar
B) Arag ve geregler
C) Binalar

D) Patent

E) Makineler

izleyen sayfaya geginiz.
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