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1.

Asagidakilerden hangisi fonksiyonel
yoneticiler kapsaminda yer almaz?

A) Proje yoneticisi

B) Insan kaynaklar ydneticisi
C) Finans yoneticisi

D) Uretim ydneticisi

E) Pazarlama yoneticisi

Asagidakilerden hangisi
fonksiyonlarindan biri degildir?

yonetim

A) Denetim
B) Yoneltme
C) Orglitleme
D) Pazarama
E) Planlama

Bir igin basarilmasi igin 6zel bilgi ve tecriibe
sahibi olmayi gerektiren ve o igin gerektirdigi
araglan kullanma becerisini ifade eden
yetenege ne ad verilir?

A) Kavramsal yetenek

B) Fiziksel yetenek

C) Teknik yetenek

D) insan iligkileri yetenegi
E) Zhinsel yetenek

Degisen gevrede sinirh kaynaklar etkili bir
sekilde kullanarak organizasyon amacglarina
etken bir gekilde ulagmak igin bagkalanyla
ve birlikte galigmaya ne ad verilir?

A) Stratej

B) Organizasyon
C) Yonetim

D) Denetim

E) Kararverme

isletmelerde daha az girdi ile istenilen giktiyi
elde etmeye ne ad verilir?

A) Gegerlilik
B) Etkililik

C) Pratiklik
D) islevsellik
E) Etkenlik

A

A

. Aga@idakilerden hangisi Frederick Taylor'un

igletmelerdeki verimsiz galisma ortaminin
ortadan kaldinlmasi igin ileri sirdigu
onerilerden biri degildir?

A) lise alinmalarda yetenek ve kabiliyete dnem

verilmesi
B) Yapilan iglerde standartlagtirmaya gidilmesi
C) lslerin ayrintih zaman etltlerine

dayandinimasi

D) isletme icinde insan iligkilerine ve sosyal
yaplya énem verilmesi

E) lscilerin  kaytarmalarini
Ucretlerinin artinimasi

onlemek  igin

. Yetkiyi geleneksel, karizmatik ve vyasal

olmak Uuzere ilige ayiran yonetim bilimci
kimdir?

A) Henrmy Gantt

) Frederick Taylor
) Henri Fayol

) Max Weber

) Frank Gilbreth

moQOw

. Yapilan isin kuguk birimlere ayrilarak bu

birimlere birer goérevlinin atanmasiyla isin
daha etkin ve verimli hale getirilmesi Henri
Fayol'un yoénetim ilkelerinden hangisinin
kapsaminda yer alir?

A) Dizen

)y Isboluimi

) Hiyerarsi

) Kumanda birligi

) Yetki ve sorumluluk

moQ @

Fayol'un yonetim ilkelerinden hangisinde her
astin  bir Gste baghh olmasi ilkesi
benimse nmistir?

A) Yetki ve sorumluluk ilkesi
B) Hiyerarsi ikesi

C) Merkezilesme ilkesi

D) Kumanda birigi ilkesi

E) Duzen ikesi
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10.

1",

12,

13.

Frank ve Lillian Gilbreth galigmalanni hangi
konuda yogunlastirmislardir?

A) Hareket etiidi
B) Zaman etldi
C) Likidite

D) Karilik

E) Kalite

Asagidakilerden hangisi Douglas
McGregor'un X Teorisi varsayimlarindan
biridir?

A) Ortalama bir insan igin galismak, fiziki ve
zihinsel ¢aba harcamak, oyun ya da
dinlenmek kadar dogal ve haz vericidir.

B) Siki denetim ve ceza ile korkutma kigiyi

orgltsel amaglara yoneltecek tek yol
degildir.
C) Uygun  kosullar saglandigi  takdirde,

ortalama insan sorumlulugu kabul etmeyi
Ogrendigi  gibi  sorumluluk istemeyi de
Sgrenir.

D) insanlar isi ve is arkadaslanni severse,
kendi kendini yonetme ve denetim yollarini
kullanarak orglte daha yararli olmaya ve
hizmet etmeye galigir.

E) insanlar kendi arzu ve amagclanni &rgitin
amaglarnndan Ustln tutarlar.

|.  Ortak amag

I, lletigim

IIl.  Calisanlarn igbirligi arzusu
V. Duygular

V. Karsilikl etkilesmeler

Chester Bernarda gore, yukaridakilerden
hangileri bir érgitte var olmasi gereken temel
ogelerdir?

A) Tvell

B) lllvelV
C) I, llvelll
D) Il.lveV
E) Il IVveV

Calisanlarin igletmeye ortak oldugu
disiincesinin yerlestirilimesinin yalniz
yapilan igin kalitesini artirmakla kalmayip,
zaman ve malzeme israfini da azaltacag
goriusgini ileri siiren yonetim bilimci kimdir?

A) Mary Parker Follet
B) Chris Argyris

C) Elton Mayo

D) Chester Barnard
E) George Homans

A

14.

15.

16.

17.

18.

A

isletmelerin insana karsi daha duyarl
olabilmesi i¢in ortaya ¢ikan disiince akimi
agagidakilerden hangisidir?

Klasik yaklagim

Blrokrasi yaklagimi
Davranigsal yonetim yaklagimi
Durumsallik yaklagimi

Sistem yaklagimi

noolZz

Molalarin uzunlugu, igglini saatleri ve
galisanlarin  verimliligi konulan {izerine
yapilan aragtirma asagidakilerden
hangisidir?

A) Isiklandirma deneyleri

B) Hawthorne arastirmalarn

C) Harwood arastirmalar

D) Tavistock Enstitlist arastirmalar
E) Role montaj odasi deneyleri

Sistemlerin degisen gevre kosullarina uyum
gosterme yetenegine ne ad verilir?

Degiskenlik
Dinamik denge
Yapay denge
Entropi
Etkilegimli denge

nooZz

Sisteme giren degerlerden daha fazla deger
elde etmeyi simgeleyen kavrama ne ad
verilir?

A) Verimlilik

B) Karilik

C) Deger yonetimi
D) Kalite

E) Sinerj

isletme bir sistem olarak ele alindiginda,
agagidakilerden hangisi igletmenin alt
sistemi dedildir?

A) Pazarama

B) Uretim

C) Tuketici grubu
D) Personel

E) Finansman
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19. Asagidakilerden hangisi sistem yaklagiminin

20.

21.

22,

isletme yoéneticilerine sagladigi yararlardan
biri dedildir?

A) Sinerji kavramini kazandirmig olmasi

B) isletmeyi dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyen bltln degigkenleri ve degismezleri
ayni anda gormeyi saglamasi

C) Statik gevrelerde faaliyet gdstermenin
dinamik gevrelerde faaliyet gostermekten

daha az riski ve daha iyi oldugunu
gostermesi

D) Isletme alt sistemlerinin islevinin, genel
isletme  amacina  katkida bulunmak

oldugunu gostermesi
E) Degigskenler ve degismezlerden olusan
btlnlesik bir karar modeli olanagl vermesi

Durumsallik yaklagiminin temeli
kilerden hangisidir?

agagida-

A) Farkll gevre kosullarinin ve durumlarnin
farkl yonetim uygulamalarini gerektirmesi

B) Isletmelerin kapall bir sistem olmasi

C) lsletme yéneticilerinin dis gevrede ne tir
gerekgeler olursa olsun tarzlarini
degigtirmemesi

D) isletme ydneticilerinin karar alirken i¢ ve dis
gevre kosullanndan etkilenmeden karar
verebilmesini saglamasi

E) Tulketici istek ve ihtiyaglannin duragan
oldugunun varsayillmasi

isletmede bagimsiz birimler arasindaki
koordinasyon ve isbirliginin derecesine ne
ad verilir?

A) Etkilesim

B) iletisim

C) Biutlnlegme
D) Farkhlagma
E) Esneklik

Yeni ve sirekli geligmelerin oldugu bir
gevrede galismak ya da hiyerarsik yapida
belirlenen rollerin diginda faaliyet géstermek
gerektigi zaman kullanilmasi gereken orgiit
yapisi agsagidakilerden hangisidir?

A) Hibrid sistem
B) Dogal sistem
C) Mekanik sistem
D) Kapal sistem
E) Organik sistem

A

23.

24,

25,

26.

27.

A

Siparig Uzerine uretimi temel alan iretim

sistemi asagidakilerden hangisidir?

A) insa yerinde retim

B) Kitle Gretimi

C) Sdlreg Uretimi

D) Birim Uretim

E) Standart Gretim

Varolan gergekler ile gelecekte beklenen

kosullani birlegtirerek, igletme igin arzu

edilen bir gelecek imaji yaratiimasina ne ad

verilir?

A) Misyon

B) Politika

C) Taktik

D) Vizyon

E) Program

Asagidakilerden hangisi planlama yaparken

denetlenebilecek varsayimlardan biri

dedildir?

A) Caligsan personel sayisi

B) Isletmenin buylme hizi

C) Uretilen mamuliin kalitesi

D) Dagitim kanallarinin tespit edilmesi

E) lisletmenin iginde bulundugu ekonominin
durumu

Herhangi bir igin nasil yapilacagimi adim

adim agiklayan planlara ne ad verilir?

A) Program

B) Prosedir

C) Politika

D) Bltge

E) Proje

Agagidaki plan tirlerinden hangisi gevresel

degisiklikler dogrultusunda, igletmenin uzun
vadeli hedeflerini ve bunlara ulagma yollarini
belirleme gabasidir?

A) Arastirma ve geligtirme planlari
) lyilestirme planlari

) Eylemsel planlar

) Stratejik planlar

) Gelisme planlari

mo O @
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28.

29.

30.

31.

Beklenilen satiglarin kargilanabilmesi igin
eldeki stoklari ve minimum stok bakiyesini
gosteren bitge agsagidakilerden hangisidir?

A) Hammadde bitgesi
B) Uretim biitgesi

C) Nakit bltgesi

D) Satig bltgesi

E) Reklam bultgesi

Ozellikle vardiya yontemiyle caligan
igsletmeler igin gegerli olan, petrol rafinerileri
ve agir sanayi igletmelerinde gogunlukla
kullanilan boliumlere ayirma bigimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Zamana dayali bélimlendime

B) Karma bdlimlendirme

C) Uriine dayal bdlimlendime

D) Fonksiyonlara dayall bolimlendirme
E) Cografik temele dayali béltimlendirme

Asagidakilerden hangisi orgitleme iglevinin
agsamalarindan biri degildir?

A) Performansin Slgllmesi

B) Isleri yapacak kisilerin belifenmesi

C) GCalisanlar arasindaki iligkilerin belirenmesi
D) Amaglara yonelik faaliyetlerin netlestirimesi
E) Yer, arag ve yontemlerin hazilanmasi

Planlama ve orgitleme arasindaki
dikkate alindiginda asgagidaki

hangisi yanlgtir?

iligki
ifadelerden

A) Orgiitleme islevi yer, arag ve yéntemlerin
hazilanmasi agamasi oldugu igin planlama
islevini etkilemez.

B) Planlama ve orgitleme yonetim slrecinin
hazirlik agamasini olusturur.

C) Isletmenin  kosullanna  uygun, dogru
yapllmig planlar, orgltleme iglevinin dogru
kanallarda yurumesini saglar.

D) Orgltleme asamasinda planlann dikkate
alinmasi, planlarda belitilen amaglara
ulagmay!i kolaylastirr.

E) Bu islevler birbirlerini karsilikll olarak hem
olumlu hem de olumsuz yonde etkiler.

A

32.

33.

35.

36.

A

Organizasyon yapisi iginde yer alan bitin
birimlerin temel hedeflere yoénelik olmasi
gerektigini ifade eden orgitleme ilkesi
agagidakilerden hangisidir?

A) Yetki ve sorumluluk dengesi

B) Amag biligi

C) Yonetim alani

D) Komuta birligi

E) Yetki ve sorumlulukta agiklik

isletmenin  gelecekteki iggiicii arz ve
talebinin niteliksel ve niceliksel olarak
tahmini siirecine ne ad verilir?

A)  Orgitleme

B) Uzun donemli planlama

C) Yoneltme

D) Personel segimi

E) insan kaynaklar planlamasi

Personelin simdiye kadar calistgn isgler,

egitim ve yabanci dil durumu, katildig kurs
ve seminerler, aldigi disiplin cezalar ve
odiiller, fiziksel ve digiinsel nitelikleri ile
yasgl, cinsiyeti ve kidemi gibi bilgilerin
ayrintih olarak ele alindigi galismaya ne ad
verilir?

A) lIsglicii genel envanteri
B) lIsglcl beceri envanteri
C) lsglicl planlamasi

D) lisglict dénme hizi

E) s analizleri

Bilgisayar programciligi alaninda genis bilgi
ve tecrilbeye sahip olan bir yoneticinin ayni
alanda hizmet veren bir igletmede sahip
oldugu gii¢ asagidakilerden hangisidir?

Zorayici gug
Karizmatik glg
Yasal glg
Odillendirme glci
Uzmanlik guct

nooxe

Bagkalarindan ayrlan yonleriyle fark edilen
ve baskalarim amaglara yonelik olarak
etkileyen kisiye ne ad verilir?

Girigimci
Uzman
Ydnetici
Mutesebbis
Lider

noolZz
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