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1.

Kigilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun
bicimde degisimi saglamak iizere mallarin,
hizmetlerin ve disgiincelerin yaratilmasini,
fiyatlandiriimasini, dagitimini ve tutundurma
gabalarini planlama ve uygulama siirecine ne
ad verilir?

A) Reklam

B) Halkla iligkiler
C) Kigisel satig
D) Pazarlama
E) Degisim

Asagidakilerden hangisi Maslow'un
gelistirdigi  Gereksinimler  Hiyerargisi'nin
basamaklarindan biri degildir?

A) Fizyolojik gereksinimler

B) Mali gereksinimler

C) Glvenlik gereksinimleri

D) Sosyal (aidiyet) gereksinimler
E) Sayginlik gereksinimleri

isletmelerin ya da diger kar amagh olmayan
orgutlerin potansiyel ve mevcut miisterilerine
arz ettikleri tim sunumlara ne ad verilir?

A) Etiket
B) Ambalaj
C) Urin

D) Patent
E) Marka

Bir igletmenin giiglii ve zayif yoénlerinin
belirlenip, dis gevredeki firsat ve tehditlerin
ortaya gikarilmasi amaciyla yapilan analize
ne ad verilir?

A) Swot analizi
B) Finansal analiz
C) Teknik analiz
D) Pims analizi

E) Tiketici analizi

A

A

igletmelerin
farklilagtirma

Asagidakilerden hangisi
uygulayabilecegi
stratejilerinden biri degildir?

A) Pazara sunulan mallarda farklilik yaratma

B) Musteri hizmetlerinde farkllik yaratma

C) Marka, isim ve tasanimda yenilikler yapma

D) Kullanilan teknolojiyi degistimme veya
yenileme

E) Rekabet etmek icin taklit Urlinler yaparak
satma

Pazarlama planlamasi siirecinin jlk agamasi
agagidakilerden hangisidir?

A) Durum analizinin yapilmasi

B) Pazarlama amaglarinin belidenmesi

C) Pazarlama karmasinin programlanmasi

D) Strateji alternatiflerinin degerlendiriimesi

E) Programlarin  koordinasyonunun saglan-
masi

Pazar payi bllyime matrisinde hem bilylime
hizi hem de pazar payi diigik olan iglere
veya mamullere ne ad verilir?

Cesitlendirme
Nakit yutucular
Nakit inekleri
Soru igaretleri
Yildizlar

nooxz

Bir heterojen pazarin daha kiigik miktarlarda
homojen tiiketici gruplarina béliimine ne ad
verilir?

Pazar bollimlemesi
Pazar orgitlenmesi
Pazarn gesitlendiriimesi
Pazarin gelistirilmesi
Pazarin daraltilmasi

nooxz
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9.

10.

1",

12,

Ana kitledeki her birimin, drnege segilme
sansinin  esit oldugu ornekleme yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A) Basit tesadufi rmekleme
B) Zimrelere gore dmekleme
C) Kimelere gore dmekleme
D) Alanlara gore crnekleme
E) Kararsal 6rnekleme

Asagidakilerden hangisi anket formu
hazirlama ilkelerinden biri degildir?

A) Agiklik

B) Hatidatma

C) Cevaplama arzusu yaratma

D) ifade kolayligi verme

E) Cevaplayiciyl sartlandirma

En c¢ok kullanllan tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi asagidakilerden
hangisidir?

A) Kontenjan émeklemesi

B) Kararsal drnekleme

C) Zimrelere gore 6mekleme
D) Alanlara gore cérnekleme
E) Klmelere gore omekleme

Televizyon agildiginda bir arag yardimiyla
seyredilen kanallarin  otomatik  olarak
kayitlara gegtigi ve amaci televizyon
reklamlarinin etkinligini 6lgmek olan gézlem
yontemi agsagidakilerden hangisidir?

A) Direkt gozlem

B) Odimetre

C) Gizlenmis géz kamerasi
D) Psiko-galvanometre

E) Projeksiyon

13.

14.

15.

16.

ikinci dereceden veri
arastirmaya ne ad verilir?

toplamaya dayali

Dis pazar arastirmasi
Resmi arastimma
Masa arastirmasi
Teknik arastirma
Gudu arastimasi

nooZz

Kelime gagrigim testi agagidaki veri toplama
yontemlerinden hangisinde kullanilir?

Gozlem yonteminde
Projeksiyon yonteminde
Anket yonteminde
Deney yonteminde
Olgekleme ydnteminde

nooZe

Karar vericiye bilgiyi sirekli toplayan,
depolayan, analiz eden ve ihtiyag
duyuldugunda sunan yoéntemler biitiintine ne
ad verilir?

Veri arastirmasi

Pazarlama karar mekanizmasi
Pazarlama bilgi sistemi
Arastirma sistemi

Karar destek sistemi

noolZe

Asagidaki pazarlama aragtirmalarindan
hangisinin amaci, psikolojik o6lgme
yontemlerini  kullanarak, Kkigilerin suur

altlarini inceleme yoluyla, onlarin belli bir
mamul veya igletme hakkindaki
diigiincelerini 6grenmektir?

A) Mamul arastirmasinin
B) Satig aragtirmasinin

C) Reklam arastirmasinin
D) GudU aragtirmasinin

E) Fiyatlama aragtirmasinin
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17. Kiginin hayranlik duydugu kigi ve gruplarin

18.

19.

20.

tiketim davraniglarini kopya etmesi sonucu
olugan glice ne ad verilir?

A) Uzman guci

B) Referans glcl

C) Yasal glg

D) Odiil giicii

E) Bilgilendirme glicl

Asagidakilerden hangisi
iglevlerinden biri degildir?

tutumlarin

A) Faydaya yonelik iglev

B) Deger agiklayici iglev

C) Ego-savunmaci iglev

D) Yerlesik bilgi islevi

E) Depolamaya yonelik islev

Asagidakilerden hangisi
gruplarindan biri degildir?

referans

A) Uyelik gruplan
B) Ozlem gruplan
C) Formel gruplar
D) Arama gruplari
E) Olumlu gruplar

Asagidakilerden hangisi endiistriyel
tirleri arasinda yer almaz?

pazar

A) Karamaci gitmeyen kurumlar pazari
B) Aracilar pazan

C) Devlet pazarn

D) Ureticiler pazan

E) Tuketiciler pazari

A

A

21. Satin alma merkezinde bir satin almanin

22,

23.

24,

yapilip yapilmayacadina, neyin, kimden satin
alinacadina iligkin bilgiye sahip olan kigiye
ne ad verilir?

Baslatici
Etkileyici
Karar verici
Yonlendirici
Kullanici

nooZe

Satin alma merkezinde bir irin ya da
hizmetin satin alinmasiyla ¢6ziimlenebilecek
bir sorun ya da ihtiyaci tanimlayan kigiye ne
ad verilir?

A) Etkileyici

B) Karar verici

C) Ydnlendirici

D) Kullanici

E) Baslatici

Asagidaki talep tiirlerinden hangisi

tiketicilerin gogunlugunun belirli bir driine
karsi besledikleri isteksizligi yansitir?

A) Dlzensiz talep
B) Sifirtalep

C) Gizlitalep

D) Negatif talep
E) Tamtalep

Bir malin ya da hizmetin talebinin, o malin
arzim  biliyilkk oranda agtd ve igletme
tarafindan endigeyle kargilanan bu durumu

yansitan talep tari asagidakilerden
hangisidir?

A) Gizlitalep

B) Tamtalep

C) Dizensiz talep

D) Negatif talep

E) Asin talep
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25,

26.

27.

28.

29.

Asagidakilerden hangisi endiistriyel uriinler
arasinda yer alir?

A) Kolayda urinler
B) Begenmeli Urlinler
C) Aranmayan Urlnler
D) Donatim Grinleri
E) Ozellikli Griinler

Asagidakilerden hangisi dayanikhi  {rin
siniflandirmasi iginde yer almaz?

A) Buzdolabi
B) Otomobil
C) Sabun

D) Televizyon
E) Bilgisayar

Asagidakilerden hangisi yeni lriin geligtirme
slrecinin ilk agamasini olugturur?

A) Yeni Urtin duslncelerinin ayiklanmasi
B) Urliniin geligtiriimesi

C) Urtintn pazara sunulmasi

D) YeniUrlin dustncelerinin toplanmasi

E) Urin kavraminin olusturulmasi ve
sinanmasi
Asagidakilerden hangisi etiketlemenin

iglevlerinden biri degildir?

A) Yasalara uyum gosterme

B) Aracilara bilgi saglama

C) Kigilik belirleme

D) Alicilara bilgi saglama

E) Tutundurmaya destek saglama

isletmenin iirettigi tim Uriin gesitlerinin
sayisini agagidakilerden hangisi gosterir?

A) Urlin karmasinin boyu

B) Uriin karmasinin yodunlugu
C) Urlin karmasinin eni

D) Uriin karmasinin tutarihig
E) Urin karmasinin derinligi

A

30. Saticilarin mal ve hizmetlerini rakiplerinden

ayirt etmek igin kullandiklar ad, terim, bigim,
simge, isaret ya da bunlarin bilegimine ne ad
verilir?

Ambalaj
Kalite
Marka
Gorinldm
Etiket

nooZe
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