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1. Sibernetik sistem nedir? 
A) Girdi, süreç ve çıktı ilişkisi olan bir 
sistemdir. 
B) Ortak bir amaca yönelik beraber 
çalışan ve birbirleriyle ilişkili elemanların 
oluşturduğu bir gruptur. 
C) Birbirleriyle ilişkili yada etkileşimli bir 
grup elemanın oluşturduğu bir bütündür. 
D) Girdiler alıp çıktılar oluşturan bir 
sistemdir. 
E) Geri besleme ve denetime sahip olan 
bir sistemdir. 
 
 
2. Aşa gıda kilerden hangisi bilgi 
sisteminin veriyi bilgiye dönüştürürken 
kullandığı kaynaklar arasında ver almaz? 
A) İnsan 
B) Veri 
C) Yazılım 
D) Elektrik 
E) Donanım 
 
 
3. Aşağıdakilerden hangisi insan 
kaynakları bilgi sisteminin alt 
sistemlerinden biridir? 
A) Satış tahminleri 
B) Stok kontrol 
C) Satın alma 
D) Ücret yönetimi 
E) Üretim yönetimi 
 
 
4. I. Teknik yaklaşım 
II. Sosyoteknik yaklaşım 
III. Davranışsal yaklaşım 
Çağdaş bilgi sistemi yaklaşımları 
yukarıdakilerden hangileridir? 
A) Yalnız I 
B) Yalnız II 
C) I ve II 
D) II ve III 
E) I, II ve III 
 
 
5. Aşağıdakilerden hangisi karar 
düzeylerinden biri değildir? 
A) Stratejik planlama 
B) Sistematik kontrol 
C) İşlemsel kontrol 
D) Bilgiye dayalı kontrol 
E) Yönetsel kontrol 
 
 
6. Karar düzeylerinden biri olan stratejik 
planlama aşağıdakilerden hangisiyle 
ilgilenir? 
A) İşlem birimlerinin performanslarının 
artırılmasıyla 
B) Belirli görevlerin nasıl yerine 
getirileceğinin belirlenmesiyle 
C) Kaynakların nasıl daha etkin ve verimli 
kullanılacağının belirlenmesiyle 
D) Organizasyonun amaçları ve 
politikaları üzerine karar verilmesiyle 

E) Organizasyonun içinde yeni bilgiyi 
iletme ve yayma yollarıyla 
 
 
7. Dijital teriminin Türkçe karşılığı 
aşağıdakilerden hangisidir? 
A) Dinamik 
B) Sayısal 
C) Sanal 
D) Elektronik 
E) Mekanik 
 
 
8. Alıcı, satıcı veya aracıların ithalat / 
ihracat lisansı alması, işlemlerle ilgili 
vergi ve harçları ödemesi, (e-ticaret) 
uygulama şekillerinden hangisine 
örnektir? 
A) Danışmanlık hizmetlerinin sağlanması 
B) Ödemenin yapılması ile ilgili faaliyetler 
C) Sözleşme akdi ile ilgili faaliyetler 
D) Mali hizmetlerin sağlanması 
E) İşlemle bağlantılı kamu mercilerinin 
katılmasını gerektiren faaliyetler 
 
 
9. Aşağıdakilerden hangisi işletmelerin 
temel kaynakları arasında ver almaz? 
A) Para 
B) Makine 
C) İşgücü 
D) Müşteri 
E) Hammadde 
 
 
10. Tekrar yazılıp silinebilir CD türü 
aşağıdakilerden hangisidir? 
A) CD-ROM 
B) CD-W 
C) CD-RW 
D) CD-R 
E) CD-SC 
 
 
11. Aşağıdakilerden hangisi WWW 
dokümanlarında sayfa tanımlaması için 
kullanılan dildir? 
A) FORTRAN 
B) HTML 
C) BASIC 
D) Visual C 
E) FTP 
 
 
12. Zamana dayalı olarak derlenmiş 
verilerin gerektiğinde kullanılması hangi 
kavramla açıklanır? 
A) Veri madenciliği 
B) Veri girişi 
C) İlişkisel veri tabanı 
D) Hiyerarşik yapı 
E) Kütük yapı 
 
 
13. Aşağıdakilerden hangisi 
telekomünikasyon devriminin 
işletmelere etkilerinden biri değildir? 
A) Bilgi paylaşımının artması 
B) İşlerin yürütülmesinde verimliliğin 
artması 

C) Kağıt kullanımı ve uzun mesafe 
telefonu için harcanan para miktarının 
artması 
D) İşlerin yürütülmesinin son derece hızlı 
hale gelmesi 
E) Mesajların postayla iletilmesinde 
gecikme ve hataların ortadan kalkması 
 
 
14. Aşağıdakilerden hangisi analog 
sinyalle çalışır? 
A) Bilgisayarlar 
B) Uydu alıcıları 
C) Bazı bilgisayar ağları 
D) Eski telefon hatları 
E) Cep telefonları 
 
 
15. Aşağıdakilerden hangisi yerel alan 
ağlarının kullanım amaçları arasında ver 
almaz? 
A) İşletme binası içindeki haberleşme 
hızını artırmak 
B) Uzak mesafeler arası iletişim kurmak 
C) Grup çalışmalarını kolaylaştırmak 
D) Ortak kaynakların daha verimli 
kullanılmasını sağlamak 
E) Verilerin ortak kullanımını sağlamak 
 
 
16. Bağlanabilirlik için gerekli 
standartların oluşturulduğu sorunsuz 
bağlantı sistemi aşağıdakilerden 
hangisidir? 
A) Açık sistem 
B) Taşınabilir sistem 
C) İnternet 
D) Küresel sistem 
E) Kapalı sistem 
 
 
17. Mesajların iletim ortamı olarak 
kablolu yada kablosuz ortamlar üzerinde 
elektrik sinyali, ışık demeti yada hava 
boşluğu üzerinden dalgalar halinde 
iletildiği TCP / İP katmanı aşağıdakilerden 
hangisidir? 
A) İP katmanı 
B) Sunum katmanı 
C) Ağ katmanı 
D) Uygulama katmanı 
E) TCP katmanı 
 
 
18. Aşağıdakilerden hangisi elektronik 
işletme destek teknolojilerinden biri 
değildir? 
A) Elektronik ticaret sunucu yazılımları 
B) Web içeriği yönetim araçları 
C) Web sunucuları 
D) Müşteri takip sistemleri 
E) Fiziksel mekân 
 
 
19. Aşağıdakilerden hangisi toplam kalite 
yönetimi anlayışının ortaya çıkmasındaki 
en önemli etkenlerden biri değildir? 
A) Dinamik pazarlar ve değişim 
B) Müşteri odaklılık 
C) Süreç yenileme 



D) Kalite anlayışı 
E) Rekabet 
 
 
20. Örgütsel bir probleme bir çözüm 
üretebilmek veya bir fırsat elde 
edebilmek için bilgi sistemi çözümü 
üretme faaliyetlerine ne ad verilir? 
A) Sistem geliştirme 
B) Sistem analizi 
C) Sistem tasarımı 
D) Programlama 
E) Sınama 
 
 
21. Büyük projeler için eri uygun sistem 
geliştirme yaklaşımı aşağıdakilerden 
hangisidir? 
A) Kullanıcı geliştirme 
B) Uygulama yazılım paketleri 
C) Prototiplendirme 
D) Dış kaynaklardan yararlanma 
E) Geleneksel sistem yaşam çevirimi 
 
 
22. I. Geri ödeme süresi 
II. Net bugünkü değer 
III. Gantt şemaları 
IV. Fayda maliyet oranı 
Yukarıdakilerden hangileri yatırım 
projelerinin değerlendirilmesinde 
kullanılan modellerdir? 
A) I ve III 
B) II ve III 
C) I, II ve IV 
D) I, III ve IV 
E) II, III ve IV 
 
 
23. Aşağıdakilerden hangisi sistem 
projelerine katılan kullanıcıların 
dirençleriyle baş edebilmek için 
kullanılacak etkin stratejilerden biri 
değildir? 
A) Kullanıcıların direnç gösterdiği sistem 
değişikliklerinin iptal edilmesi 
B) Projenin her aşamasında, kullanıcıların 
kesinlikle katılımının sağlanması 
C) Kullanıcıların eğitime alınması 
D) İşbirliği yapanlara maddi katkı 
yapılması 
E) İşbirliği yapanlara manevi katkı 
yapılması 
 
 
24. Program değerlendirme ve Gözden 
Geçirme Tekniği (PERT) ile ilgili aşağıdaki 
ifadelerden hangisi yanlıştır? 
A) PERT'in amacı çizelgeleme 
faaliyetlerine analitik anlamlar 
kazandırmaktır. 
B) PERT yatay zaman ekseni üzerinde her 
bir işin başlangıç ve bitiş sürelerini 
gösteren kalın çizgilerden oluşan 
şemadır. 
C) PERT büyük ölçekli projelerde 
kullanılır. 
D) PERT şebeke esaslı bir modeldir. 
E) PERT faaliyet sürelerinin olasılıklı 
olduğunu kabul etmektedir. 

 
 
25. İşletme tecrübesini yansıtan yeni 
standart işletme yöntemlerinin ve iş 
süreçlerinin yaratılmasına ne ad verilir? 
A) Veri ambarı 
B) İnsan kaynakları yönetimi 
C) Örgütsel öğrenme 
D) Bilgi yönetimi 
E) Karar destek sistemleri 
 
 
26. Aşağıdakilerden hangisi genetik 
algoritmaların eri fazla yararlı olduğu 
uygulamalara bir örnek değildir? 
A) Kredi riski değerlendirme 
B) Endüstriyel sistemlerin 
görüntülenmesi 
C) Kâr maksimizasyonları 
D) Ürün tasarımı 
E) Kaynak dağılımı 
 
 
27. Aşağıdakilerden hangisi yönetim bilgi 
sistemlerinde güvenlik konusunda 
alınacak önlemler arasında ver almaz? 
A) Antivirus programlarının kullanılması 
B) Bilgisayar sistemlerine girişlerin 
denetlenmesi 
C) Bilgisayar sistemlerine erişim 
işlemlerinin denetlenmesi 
D) Bilgilerin şifrelenmesi 
E) Bilişim etiği 
 
 
28. Bilgisayara gizlice yerleşip çalışmasını 
engelleyen özel programlara ne ad 
verilir? 
A) Zeki ajanlar 
B) Virüs 
C) Antivirus 
D) Protokol 
E) Proxy sunucusu 
 
 
29. Aşağıdakilerden hangisi işletmeleri 
küresel pazarlara ve rekabete 
yönlendiren genel kültürel faktörlerden 
biri değildir? 
A) Küresel pazarlar 
B) Küresel sosyal normlar 
C) Politik denge 
D) Küresel bilgi tabanı 
E) Küresel iletişim faktörleri 
 
 
30. Sony ve Ford gibi işletmelerin 
organizasyon yapısı hangi küresel strateji 
kapsamındadır? 
A) Çok uluslu strateji 
B) Franchiser stratejisi 
C) Yerli ihracatçı strateji 
D) Ulusötesi strateji 
E) Merkezileşmiş strateji 
 

1. E 
2. D 
3. D 
4. E 
5. B 
6. D 
7. B 
8. E 
9. D 
10. C 
11. B 
12. A 
13. C 
14. D 
15. B 
16. A 
17. C 
18. E 
19. C 
20. A 
21. E 
22. C 
23. A 
24. B 
25. C 
26. A 
27. E 
28. B 
29. A 
30. D 


