YONETIM ORGANIZASYON
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1.

Organizasyonun karmagikligini goren ve bir
biitiin olarak orgitii inceleyen yonetici
yetenegine ne ad verilir?

A) Teknik yetenek

B) insan iliskileri yetenegi
C) Denetim yetenegi

D) Kavrama yetenegi

E) Planlama yetenedgi

Birokrasi yaklagiminda, orgutte gorevliler
iglerini kigisel degil, bigimsel bir sgekilde
yapacaktir kavrami asagidakilerden
hangisidir?

A) Merkezilesme ilkesi

B) ileri uzmanlasma

C) Yetkinin hiyerarsisi

D) Gorevde gayri sahsilik

E) Bigimsel kural ve kaideler

Sosyal insan modelinin olugsmasinda buyuk
rolu olan kigi agagidakilerden hangisidir?

A) Chester Bamnard
B) Elton Mayo

C) George Homans
D) Mary Parker Follet
E) Douglas McGregor

Bir sistemin yapi ve igleyisini etkileyen i¢
cevreden kaynaklanan etmenlere ne ad
verilir?

A) Entropi

B) Kontrol

C) Degisken
D) Parametre
E) Sinerj

Mekanik ya da organik orgiit tasarimina 6nem
veren yoneticilere ne ad verilir?

A) Amag odakl ydnetici

B) Kurumsal yonetici

C) Formal yapiya odaklanmig yonetici
D) Kisiler arasi iligkiye odakli yonetici
E) Zaman odakli yonetici

10.

A

isletmenin ne yapmak ve hangi amagla
yapmak iizere kuruldugunu, kendisini nasil
gormek istedigini, igletmenin varlik nedeninin
ne oldugunu ifade eden kavram
agagidakilerden hangisidir?

A) Misyon
B) Denetim
C) Planlama
D) Vizyon
E) Strateji

Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
yonetim basamaklarinin olugturuldugu
hiyerarsik yapilandirma gesidi
asagidakilerden hangisidir?

A) Karma hiyerarsik yapilanma
B) Dikey hiyerargik yapilanma
C) Capraz hiyerarsik yapilanma
D) Hiyerarsik yapilanma

E) Yatay hiyerargik yapilanma

isbdlimi  ve uzmanlagma asagidaki
sureglerden hangisi altinda dikkate alinir?

A) Orgltleme siireci

B) Denetim sureci

C) Koordinasyon sureci
D) Yonetim slreci

E) Planlama sireci

Personel se¢me sirecinin en
asamasi asagidakilerden hangisidir?

onemli

A) On kabul

B) Saglik Kontrolii
C) lse alma testleri
D) Referans kontroli
E) Segim gorligmeleri

igletmedeki tiim birimler adina kadrolama
iglevini yuraten birim asagidakilerden
hangisidir?

A) Yonetim birimi

B) Planlama birimi

C) insan kaynaklan birimi
D) Uretim birimi

E) Koordinasyon birimi
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13.
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15.

Asagidaki guglerden hangisi cezalandirmaya
dayanir?

A) Odlllendirme glicii
B) Yasal glg

C) Uzmanlik gucu

D) Zorlayici glg

E) Karizmatik glig

Reformcu liderlik olarak da bilinen liderlik
tiri asagidakilerden hangisidir?

A) Dogal lider

B) Demokratik lider
C) Karizmatik lider
D) Otokratik lider

E) Donuslimcu lider

Sendikalar, hiukimet, tiketiciler, igletme
sahipleri ve igletmeyle direkt iligkisi olan kisi
ve gruplar asagidakilerden hangisidir?

A) Paydaglar
B) Orgit

C) Igletme

D) Masteri
E) Cevre

Gelecekteki performansin Olgiilmesi igin
belirlenmig spesifik kriterleri olugturan
denetim siireci asamasi asagidakilerden

hangisidir?

A) Standartlan olusturmak

B) Faaliyete gegmek

C) Performansla standartlarla karsilastinlmasi
D) Performansin belilenmesi

E) Performansin ddullendirimesi

Komuta yetkisinin temel
agagidakilerden hangisidir?

kaynagi

A) Organizasyon igindeki teknoloji

B) Organizasyon igindeki faaliyet

C) Organizasyon igindeki hiyerarsik pozisyon
D) Organizasyon igindeki insanlar

E) Organizasyon igindeki yetki

16.

17.

18.

19.

20.

A

islevlere gore béliimlendirilmis organizasyon
tizerine Uriinlere gore bolumlendirilmig
organizasyonun yerlestirilmesi ile elde edilen
yapi asagidakilerden hangisidir?

A) Kurmay organizasyon

B) Saf proje organizasyon

C) Fonksiyonel organizasyon
D) Matriks organizasyon

E) Komuta organizasyon

Organizasyonu olugturan bireylerce
paylagilan ve organizasyonun degerlerine
yonelik olarak algilanan ortak olaylara ne ad
verilir?

A) Orglitsel degerler
B) Orgit iklimi

C) Cevre

D) Orgit kaltGrd

E) Semboller

Asagidakilerden hangisi orglitsel
toplumsallagmanin basarili bir siire¢ olmasi
durumunda gorillebilecek sonuglardan biri

degildir?

A) Agikga belilenmis roller
B) s doyumu

C) Genel ortama uyum

D) Yiksek verimlilik

E) ise devamsizlik

istenilen
gereken

Kalite kontrolii anlayigina gore
kaliteye ulagmak igin yapilmasi
iglem agagidakilerden hangisidir?

A) Kusurlu ve kusursuz Grlnlerin ayiklanmasi

B) Standartlagsmaya gidiimesi

C) Personel sayisinin azaltiimasi

D) Mola sirelerinin uzun tutulmasi

E) Hammadde segiminde dogru
kullaniimasi

malzeme

Miigteri tatminin artirilmasi ve maliyetlerin
distrilmesine yardimci olan insan odakl
yonetim asagidakilerden hangisidir?

A) Denetim yonetimi

B) Planlama yonetimi

C) Koordinasyon yonetimi
D) Toplam kalite yonetimi

E) insan kaynaklar ydnetimi
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Zamandan, maliyetten ve servisten
kazanmak amaciyla sireglerin kokli bir
sekilde tasarlanmasina ne ad verilir?

A) Yeniden yapilanma
B) Kalite yonetimi

C) Toplam kalite yonetimi
D) Ornek edinme

E) Ekip yonetimi

Yeniden yapillanmanin en Zzor asamasi

asagidakilerden hangisidir?

A) Mevcut sureci dlgmek

B) Yeniden vyapilanma
konmasi

C) Ornek edinmeye gitme

D) Sdulrecin yeniden tasaranmasi

E) Misteri gereksinmeleri ve
belilenmesi

slrecinin  ortaya

slirecin

Basarili uygulamalarin bulunmasi ve orgute
uyarlanarak kullanilmasina ne ad verilir?

A) Sistem yaklagimi
B) Orglitsel degisim
C) Kokli tasanm

D) Yeniden yapilanma
E) Ormek edinme

Asagidakilerden hangisi 6rnek edinme
uygulamasinin basari faktorlerinden biridir?

A)  Ust yonetim desteginin eksikligi

B) Omek edinme galigsmalarninin izienmesi

C) Ekibin gorevini tam olarak anlayamamasi
D) Sireglerden gok olgumlere agirlik veriimesi
E) Kritik basar faktorlerinin belirenmesi

Organizasyonun farkli fonksiyonel alan-
larindan gelen galigsanlardan olusan ekip tiri
asagidakilerden hangisidir?

A) Sanal ekipler

B) Ust yénetim ekipleri

C) Capraz fonksiyonel ekipler

D) Proje ekipleri

E) Kendikendini ydoneten ekipler

26.

27.

28.

29.

30.

A

Ekip basarisinin ilk kosulu asagidakilerden
hangisidir?

A) Ekip Uye sayisinin mimkin oldugunca
fazla tutulmasi

B) Bireysel egitimden ¢ok grup egitimlerine
onem verilmesi

C) Dogru cezalandirma sisteminin kurulmasi

D) Ekiplerin ayni meslek alanindaki kigilerden
olusturulmasi

E) Anlamli ve net hedeflerin ortaya konmasi

Sirket yonetimi ile hissedarlar ve menfaat
sahipleri arasindaki iligkileri diizenleyen
kurallar bitiiniinden olugsan yonetim yapisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Stratejik yonetim

B) Kurumsal yonetim

C) Toplam kalite yonetimi
D) Degisim yonetimi

E) Ekip yonetimi

Sermaye  ortakliklan iginde sermaye
unsurunu on plana gikaran, kigisel ozellikler
yerine pay kavrami ekseninde yapilan
ortaklik tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Ferdi mulkiyet
B) Komandit sirket
C) Anonim sirket
D) Kooperatif

E) Kolektif sirket

Asagidaki kriz nedeni faktorlerden hangisi
butin igletmeleri etkiler?

A) Teknolojk geligmeler

B) Ekonomik faktor

C) Rekabet kosullarindaki degisiklik
D) Dogal felaketler

E) isletme ici faktdrler

Krizi ¢ozmek igin yapilmasi gereken en
onemli faaliyet agagidakilerden hangisidir?

A) Krizden kagma

B) Sorunu dogru analiz etme
C) Dogru karar ve faaliyetler
D) Toplama agamasi

E) Kriz yonetimi
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