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1.

3.

Bir  yoneticinin gegmiste ve  simdi
disiinilmemis ya da basarilamamis olan,
gelecekte basanimasini diisiindiigi
yapilmasi gerekenlerle ilgili agikga ifade
edilen ve o kiginin kendisine oOzgii olan
diigiincelerine ne ad verilir?

A) Perspektif
B) Empati

C) Sagduyu
D) Vizyon

E) Misyon

Hakim hissedarlarca segilen yéneticilerden
hangisi yonetim kurulu tyelerini belirlemede
onemli rol tstlenir?

A) CFO

B) CEO

C) Pazarama miduird

D) Genel midir yardimeisi
E) Uretim midiri

Asagidakilerden hangisi igletmelerin analiz
etmek zorunda oldugu &6zel ekonomik
faktorlerden biri dedildir?

A) Ekonominin gelisme devresinin durumu
B) Deflasyonist etkiler

C) lletisim arag ve teknigindeki gelismeler
D) Devletin para politikasi

E) Devletin 6demeler dengesi

Asagidakilerden hangisi M. Porter'a gore
endiistri analizi yapilirken dikkate alinmasi
gereken temel degiskenlerden biri degildir?

A) lIgletme (st yénetiminin rekabet analizi
yetenegdi

B) lkame endiistrlerinin o endiistri (izerindeki
tehdit ve tehlikeleri

C) Endistriye yeni giren firmalann yarattig
tehdit ve tehlikeler

D) Tedarikgilerin pazarlik glicl

E) Misterilerin pazarlik glict

A

A

Ihtimali hesaplara dayanan cizgisel
modellerle ifade edilen planlama teknigine ne
ad verilir?

A) Vak'a analizleri

B) Dinamik modeller

C) Yapilandinimig uzman goérisu

D) Tek degiskenli ekstrapolasyon

E) Kararagaclan ve morfoloji analizleri

. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi

belirlenirken  gergeklestiriimesi gereken
drinle ilgili faaliyetler arasinda yer alir?

A) Fiyat politikasinin belirenmesi

B) Dagitim kanallarinin segilmesi

C) Stok politikasinin belifenmesi

D) Tasima faaliyetleri ve
belifenmesi

E) Halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

araglannin

. Yaygin genel masraflardan, miigterek islerde

calistirilan personelden, satin alma ve egitim
glglerinin bir cok urinler igin
birlestirimesinden dogan avantajlardan
ortaya ¢ikan sinerji tiri asagidakilerden
hangisidir?

A) Calismaya baslama sinerjisi
B) GCalisma sinerjisi

C) Yatinm sinerjisi

D) Pazarlama sinerjisi

E) lsletme sinerjisi

Isletmenin  iginde  bulundugu  endiistri,
biiyiimesini durdurmus ve olgun bir noktaya
erigmigse aga@idaki stratejilerden hangisini
kullanmak yararh olur?

A) Yavas blylime stratejileri

B) Fasilali durgun blylUme stratejileri
C) Destekli bliyime stratejileri

D) Son verme stratejisi

E) Kéarya da harmanlama stratejileri

izleyen sayfaya geciniz.
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10.

1.

12.

Tecrit etme stratejisinin tanimi

asadgidakilerden hangisidir?

A) Urin ve hizmet satiglannin %75 inden
fazlasinin tek bir misteriye satiimasidir.

B) Bir isi yalniz basina yapabilme yetenegi
bulunmayan isletmenin iki ya da daha fazla
kurulusla kaynaklarini birestirmesidir.

C) Daha o©nce denenmemis orijnal bir
uygulama ile tretime gegiimesidir.

D) Isletmenin herhangi bir stratejik is biriminin
satiimasi ya da faaliyetinin durdurulmasidir.

E) Isletmenin sadece tek bir stratejik is biriminin
degil tamaminin  satimasi ya da
kapatiimasidir.

Tencere seti alanlara yemek kitabi hediye
edilmesi Mintzberg'in farkhilagtirma
stratejilerinden hangisine érnektir?

A) Fiyat farklilagtirma

B) Tasanm farkhlagtimma
C) imajfarklilagtirma

D) Kalite farklilastirma
E) Destek farklilastimma

Isletmenin kotilye gidisini ve elde edilecek
zararh sonuglan ortadan kaldirma veya
azaltma amaci giiden strateji asadidakilerden
hangisidir?

A) Derhal terket stratejisi

B) Uygun yer bul ve onu koru stratejisi
C) Durumunu koruma stratejisi

D) Peyderpey geriye gekilme stratejisi
E) Hammanlama stratejisi

Asagidakilerden hangisi hizli cevap verme
stratejilerinin ortaya ¢ikis bigimlerinden biri
degdildir?

A) Yeni urun geligtinlmesi

B) lIsmardama  Urlnlerin  teslim  sliresinin
uzatiimasi

C) Firmaya siparis verme zamaninin
kisaltilmasi

D) Misteri isteklerine ve sorularina cevap

verimesi
E) Meveut Urinlerin iyilestirlmesi

13.

14.

15.

16.

Yonlendirici politika matrisine gore,
isletmenin rekabet yeteneginin analizinde ele
alinmasi gereken ilk olci asagidakilerden
hangisidir?

A) Isletmenin Uretim imkan ve yetenekleri

B) Urinlin kalitesinde yiikseltme yapabilme
giicl

C) lsletmenin yenilik yapabilme giicii

D) Isletmenin arastirma gelistirme gticli

E) lsletmenin pazardaki durumu

Asagidakilerden hangisi, portféy matrisleri
yoluyla elde edilen bilgilerden biri dedildir?

A) Isletmenin pazar pay

B) Isletmenin faaliyet alaninin gelecegi
C) lsletmenin nakit ihtiyac

D) lsletmenin rekabet durumu

E) isletme maliyetleri

Asagidakilerden hangisi trafik lambasi
matrisi analizine gdére endistri dalinin
cekiciligine iliskin degiskenlerden biri
degildir?

A) Rekabetin siddeti
B) Buylme hizi

C) Yonetici sayisi

D) Yasal kosullar

E) Teknolojk seviye

Asagidakilerden hangisi pazarlama iglevine
iligkin politikalar arasinda yer almaz?

A) Satis sonrasi servis politikalan

B) Kapasite kullanim politikalan

C) Dagitim politikalan

D) Uriin ve pazarlara iliskin politikalar
E) Tuketici koruma politikalan

izleyen sayfaya geciniz.
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17.

18.

19.

20.

Uretim tesislerinin kurulus yerlerinin segimi

asadidaki faktorlerden hangisine bagh
dedqildir?
A) Dagtim  imkanlannin ve pazarama

kanallarinin segimine
B) Girdilerin isletmeye giris maliyetine
C) Mamul satisg fiyatina
D) Hammadde kaynaklarina yakinliga
E) Enerji kaynaklarninin bolluguna

Cevrede imaj ve prestiji korumak ve artirmak
gabalanna iliskin politikalar asagidaki
fonksiyonlardan hangisinin kapsaminda
degerlendirilir?

A) Pazarama yodnetimi

B) Arastirma ve gelistimme
C) Halkla iligkiler

D) Insan kaynaklan yénetimi
E) Muhasebe ve finansman

Asagidakilerden hangisi
uluslararasi pazarlara  girmesinin
nedenleri arasinda yer alir?

igletmelerin
atak

A) Cografi farkllastirmaya gidilmesi

B) Hammadde arzinin glivence altina alinmasi

C) Yenifaaliyetlerigin temel olusturuimasi

D) Tepe yonetiminin blylime wve genisleme
arzusunun tatmin ediimesi

E) Bulunan yerel pazarnn korunmasi

Asagidakilerden hangisi uzun, sivri ve gok
kademeli organizasyon yapilarimn ozellikleri
arasinda yer almaz?

A) Kontrol alaninin dar olmasi

B) Genellikle faaliyet ve pazar alani olmayan
orgltleri ifade etmesi

C) Tutucu ve riske girmekten gekinen girisimci
veya yoneticiler igin uygun bir yapi olmasi

D) Yetki devrine sicak bakilmasi

E) Ust kademe ile alt kademe arasinda cok
sayida hiyerarsik basamak bulunmasi

21.

23.

24,

Isletmenin genel ve 6zel amaglarina uygun
olarak verimlilik ve karlilik esaslarina gore
yapilan planlarin faaliyet sonuglar Gzerindeki
etkisini ortaya koyan biitce asagidakilerden
hangisidir?

A) Gelirtablosu bitgesi
B) Uretim biitgesi

C) Satin alma bitgesi
D) Yatinm butgesi

E) Bilango bitgesi

Asagidakilerden hangisi cografi bolime gore
yapilanmanmin sagladign yararlardan biri
dedildir?

A) Yaygin bir cografi érgltin genel merkezden
koordinasyonunun ve  yerel yonetici
faaliyetlerinin kontrollerinin kolaylasmasi

B) Boélgesel kar merkezi sorumluluklannin
ortaya c¢ikmasi ve dolayisiyla etkinlik
bakimindan bolgeler arasi yansin olugsmasi

C) Faaliyette bulunulan her bolgenin sosyo

kultarel, teknolojk ihtiyaglanna uyum
saglanmasi
D) Degisik uluslann tlketici ihtiyaglan igin

arastirma gelistime yapiip yeni Grinlerin
Uretiimesi

E) Bolgesel ihtiyaglara uygun yonetici
gelistirme programlannin uygulanmasi

Isgéren ve miisterilerin ihtiyaglarnim
karsilamaya yonelik kiiltiire ne ad verilir?

A) Miitesebbis kdiltdir
B) Butlnlesik kiltdr
C) Etkilesen kiltir
D) Streg kiiltiirii

E) Sistematik kaltir

Bir ornek giysiler, tiniformalar ve yakalarda
taginan rozetler gibi oOrgit kaltiriiniin
yerlesmesine ve koklesmesine yardimci olan
nesnelere ne ad verilir?

A) Standart
B) Sembol
C) Nom

D) Model

E) Seremoni

izleyen sayfaya geciniz.
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25,

26.

27.

28.

29.

Dis cevre olaganiisti miisteri hizmetlerini
zorunlu kiliyorsa isletme kdltiri hangi
bigimde olmalidir?

A) Kalite kontroll guglendiren

B) Reklam faaliyetlerini 6n planda tutan

C) lyi miister hizmetlerini yiireklendiren

D) Arastirma gelistime faaliyetlerine 6nem
veren

E) Modayi yakindan izleyen

Asagidakilerden hangisi stratejik basan
olgitlerinden biri degildir?

A) lsletmede galisan isgéren sayisi

B) Uriin ve hizmet kalitesi

C) Yonetim kalitesi

D) Yaraticilik ve yeni Grlinler

E) Igletmenin toplum ve gevre sorumlulugu

Sirket stratejisinin planlandig gibi yiritilip
yiritilmediginin kontrol edilmesi iglemine ne
ad verilir?

A) Stratejik uygulama kontroll
B) Sireg kontroli

C) Geribesleme

D) Tahminlerin kontrolli

E) Stratejik gozetim

Bolim ve iglevsel birimlerin basan olgiimleri
yapilirken yatinm merkezlerinin basarilarinin
olgimiinde asagidaki olgltlerden hangisi
kullamlir?

A) Toplam varlik karilig
B) Hisse senedi fiyati
C) lsglicli devir hizi

D) Verimlilik oranlan

E) Pazar payinda artis

Agagidakilerden hangisi bir igletmede
stratejistler adi verilen grup arasinda yer
almaz?

A) Planlama yoneticisi

B) Yonetim kurulu tyeleri
C) Genel midir

D) Satis temsilcileni

E) Genel midir yardimeisi

30. Asagidakilerden hangisi yonetim kurullarinin

yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerden
biri dedildir?

A) Sirket stratejilerinin gdzden gegirimesi

B) Yonetimin izlenmesi

C) Potansiyel gikar gatismalannin yonetilmesi

D) Muhasebe, raporiama ve iletisim
sistemlerinin bUtunligunin garanti altina
alinmasi

E) Sirket isleri hakkinda yonetimden bagimsiz
ve tarafsiz degerendirmeler yapiimamasi

izleyen sayfaya geciniz.



