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1.

Yonetim surecine yol gosteren faaliyet
asagidakilerden hangisidir?

A) Calisacak kadronun olusturulmasi

B) Caligilacak fiziki otamin dlizenlenmesi
C) Finansal kaynaklarin temin edilmesi

D) Organizasyon amaglarinin belifrenmesi
E) Etkili denetim sisteminin kurulmasi

Bir igletmede dogru igler yaparak istenen
amaglara ulagmaya ne ad verilir?

A) Etkenlik
B) Pratiklik
C) Etkililik

D) Gegerlilik
E) lslevsellik

Fayol'un yonetim ilkelerinden hangisinde her
astin bir Ustten emir almasi ve ilk iistii

atlayarak daha ust kademelerdeki
yoneticilerle iligki kurmamasi gerektigi
bildirilir?
A) Dizen

B) Kumanda birligi
C) Merkezilegsme
D) Hiyerarsi

E) Isbdlimi

Asagidakilerden hangisi Frederick Taylor'un
igletmelerdeki verimsiz caligma ortaminin
ortadan kaldinlmasi igin ileri sirdigi
onerilerden biri degildir?

A) lsletme iginde insan iligkilerine ve sosyal
yaplya onem veriimesi

B) lscilerin  kaytarmalarini
Ucretlennin artinimasi

C) lise alinmalarda yetenek ve kabiliyete dnem
verilmesi

D) lslerin aynntili
dayandirimasi

E) Yapilan islerde standartlagtirmaya gidilmesi

onlemek  igin

zaman etltlerine

A

5.

A

I.  Ortak amag

Il lletigim

lIl.  Calisanlann isbirligi arzusu
V. Duygular

V. Karsilikh etkilesmeler

Chester Bernard'a gore, yukardakilerden
hangileri bir érgiitte var olmasi gereken temel
ogelerdir?

A) lvell

B) lvelV
C) I, velll
D) I, lveV
E) IILIVveV

Asagidakilerden hangisi Mc Gregor'un X
teorisindeki varsayimlarindan biri degildir?

A) insanlar ydnetilmeyi ister.

B) Insanlarimkan bulursa isten kagar.

C) lIsletmede insanlarin gaba harcamasi oyun
ve dinlenme kadar dogaldir.

D) insanlar bencildir, kendi arzu ve amaglarini,
orgut amaglarina tercih ederler.

E) Yonetim, disipline dnem vermeli ve galisani
cezalarla korkutmalidir.

Asagidakilerden hangisi sistem yaklagiminin
igletme yoéneticilerine sagladigi yararlardan

biri degildir?

A) Sinerji kavramini kazandirmis olmasi

B) Degigkenler ve degismezlerden olusan
bltlnlesik bir karar modeli olanagi vermesi

C) lIsletme alt sistemlerinin islevinin, genel
isletme  amacina  katkida bulunmak
oldugunu gdstermesi

D) Isletmeyi dodrudan ya da dolayll olarak
etkileyen butlin degiskenleri ve degismezlen
ayni anda gormeyi saglamasi

E) Statik gevrelerde faaliyet gdstermenin
dinamik gevrelerde faaliyet gostermekten
daha az nskli ve daha iyi oldugunu
gOstermesi
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8.

10.

M.

Sisteme giren degerlerden daha fazla deger
elde etmeyi simgeleyen kavrama ne ad
verilir?

A)  Verimlilik

B) Karlilik

C) Sinetiji

D) Deger yonetimi
E) Kalite

Asagidakilerden hangisi teknolgjinin
organizasyon uzerindeki etkilerini incelemek
igin yapilan aragtirmalardan biridir?

A) Harwood arastimmalar

B) Lawrence ve Larsch arasgtirmasi
C) Bums ve Stolker arastirmasi

D) Woodward arastirmasi

E) Tovistock Enstitlist arastirmalar

Asagidakilerden hangisi mekanik yonetim
yapisinin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Kesin bir hiyerargik yapinin olmasi

B) Faaliyetlerin yonetimi ve is davraniglarinda
yoneticilerin karar ve talimatlarinin gegerli
olmasi

C) Bilginin Ust yonetimde toplanmasi

D) Gorev ve sorumluluklarin kesin bir sekilde
belidenmig olmasi

E) iletisimin yatay diizeyde gergeklesmesi

Herhangi bir igin nasil yapilacagini adim
adim agiklayan planlara ne ad verilir?

A) Program
B) Proje

C) Bitge

D) Prosediir
E) Politika

12.

13.

14.

15.

Planlama slrecinin ilk

asagidakilerden hangisidir?

agamasi

Amaglarin belidenmesi

Misyon ve vizyonun agiklanmasi
Varsayimlarin belifrenmesi
Alteratiflerin belidenmesi

Alternatifler arasindan segim yapilmasi

nooZz

Planlama ve orgiitteme arasindaki
dikkate alindiginda asgagidaki

hangisi yanhstir?

iligki
ifadelerden

A) Orgltleme asamasinda planlarin  dikkate

alinmasl, planlarda belittlen amaglara
ulasmay! kolaylastinir.
B) Isletmenin  kosullarina  uygun, dogru

yapllmis planlar, orgltleme iglevinin dogru
kanallarda yurimesini saglar.

C) Orgitleme islevi yer, arag ve ydntemlefin
hazirlanmasi asamasi oldugu igin planlama
islevini etkilemez.

D) Planlama ve orgutleme yonetim surecinin
hazirik asamasini olusturur.

E) Bu iglevler birbirlerini karsilikli olarak hem
olumlu hem de olumsuz yonde etkiler.

Organizasyon yapisi iginde yer alan bitin
birimlerin temel hedeflere yonelik olmasi
gerektigini ifade eden orgitleme ilkesi
agagidakilerden hangisidir?

A) Komuta birligi

B) Yetki ve sorumlulukta agiklik
C) Yonetim alani

D) Amag birligi

E) Yetki ve sorumluluk dengesi

isletmede yapilan birbirinden farkhi iglere
yonelik  bilgilerin tek tek toplanmasi,
degerlenmesi ve yorumlanmasi siirecine ne
ad verilir?

A) s dizayni

B) is degeremesi

C) s analizi

D) s zenginlestimesi
E) is denetimi
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16.

17.

18.

19.

insan kaynaklar planlamasinin temel amaci
asagidakilerden hangisidir?

A Uretimi aksatmayacak ve verimi
dislrmeyecek teknolojinin  belilenmesini
saglamak

B) Amaca ulagmak igin gerekli makine ve
techizatin hazir bulundurulmasini saglamak
C) Uretimi en verimli kilacak en az hareketle en

fazla igin yapilacagl fiziksel yerlesimi
saglamak

D) Gereken sayida ve nitelikteki isglclnd,
istenen zamanda ve yerde hazr

bulundurma udrasina veri saglamak
E) Ast-Ust iligkilerini belileyecek hiyerarsik
yaplyl olusturmak

Calisanin kendisine verilen faaliyetleri yerine
getirme yikimlialigine ne ad verilir?

A) Sorumluluk
B) Yetki

C) Yetki alani

D) Yonetim alani
E) Glg

Asagidakilerden
teorisini destekler?

hangisi bilgisel yetki

A) Yetkinin kaynagi Ust kademeden gelir.

B) Asadidan  yukarniya  yonetime  adirik
veriimektedir.
C) Yetki, kaynagini uygulandigi kimselerin

kabulinden alir.

D) Kiginin yetkisi, teknik bilgisi ve y&netim
becerisinin benimsenmesine baghdir.

E) Yetki yukandan agadiya belli sinirlar iginde
azalarak iner.

isletmelerde arzulanan sonuglarin  elde
edilmesi igin performansin  olgiilmesi
sirecine ne ad verilir?

A) Planlama

B) Yoneltme

C) Organizasyon
D) Kadrolama

E) Denetim

A

20.

21.

22.

23.

A

Gelecekteki performansin olgilmesi igin
belirlenmis spesifik kriterlere ne ad verilir?

A)  Ozelik

B) Standart
C) Kalite

D) Prosedr
E) Performans

islevlere gére béliimlendiriimis organizasyon
lizerine, Uriinlere gore bolimlendirilmisg
organizasyonun yerlegtiriimesi ile elde edilen
yapiya ne ad verilir?

A) Komuta organizasyon yapisi

B) Saf proje organizasyonu

C) Proje organizasyonu

D) Matriks organizasyon yapisi

E) Fonksiyonel organizasyon yapisi

Bir igletmede pazarlama miudiiriiniin tiketici
zevk ve tercihlerini iretim boliimiine
aktarirken kullandign yetki tira
agagidakilerden hangisidir?

A) Fonksiyonel yetki
B) Komuta yetkisi
C) Kurmay yetki

D) Yasal yetki

E) Dikey yetki

Bireylerin kendilerini organizasyonun bir
pargasi olarak hissetmesini saglayan sirket
amblemi, ©o6zel i giysileri ve kurulug
yildoniimii etkinlikleri agagidakilerden
hangisine érnektir?

A)  Orglitsel degderler
B) Masallar

C) lInanglar

D) Hikayeler

E) Semboller

izleyen sayfaya geginiz.

http://acikogretimx.com


http://acikogretimx.com

2009 YS 4200-A

24.

25.

26.

27.

Asagidakilerden hangisi orgltsel
toplumsallagma siirecinin agamalarindan biri
dedildir?

A) Rakip igletmelede yasanan
catismalann degerendirimesi

B) Orglitsel toplumsallasmanin sonuglar

C) ise allnma ve igletmede mevcut orgit
kaltard ile kargilagma

D) Bireyin orgit kiltlrine uyum konusunu
degerlendirmesi

E) Uyum karan ve orglt klltirinUn pargasi
olma

orgltsel

Toplam kalite yoénetiminin temel amaci
asagidakilerden hangisidir?

A) Misgteri memnuniyetini saglamak

B) Ucuz hammadde temin etmek

C) Stoklarn eritmek

D) Satiglan artirmak

E) Karelde etmek

Asagidakilerden hangisi toplam kalite
yonetiminde uygulanan siirekli geligsme

politikasinin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Toplumcu olmak, grup gabalarina ve sistem
yaklagimina dnem vermek

B) Arastirma-gelistirme galismalarina ylksek
miktarlarda para harcayarak ya da yeni bir
teknoloji satin alarak bulylk ve kesikli bir
sigrama elde etmek

C) Caligmalara tim personelin  katilimini
saglamak

D) Performans standartlarini sirekli artirmak
igin basit teknikler uygulayan bireylere

oncelik vermek
E) Baslangi¢ noktasinda teknik bilgiyi esas
almak

Yeniden yapilanma siirecinin ilk asamasi
asagidakilerden hangisidir?

A) Rakiplerden iyi olanlarin 6mek alinmasi

B) Sdrecin yeniden tasarlanmasi

C) Mister gereksinimlerinin belirlenmesi

D) Mevcut slrecin analiz edilerek gerekli
dlizenlemelerin yapilmasi

E) Yeni slrecin uygulanmasi

A

28.

29.

30.

31.

A

yeniden
boyutlar

Asagidakilerden
yapilanmada fiziki
kapsaminda yer alir?

hangisi
teknik

A)  Orgltsel kltir
B) Teknoloji yapisi
C) Inang sistemi

D) Olglim sistemleri
E) Odil yapisi

isletmenin rakibi tarafindan {retilmis bir
triiniin alinlp, en ufak unsuruna kadar
aynigtirilarak incelenmesi uygulamalarina ne
ad verilir?

Rekabetgi 6rmek edinme
Kiresel 6rnek edinme
Tersine mihendislik
Sireglerde dmek edinme
Stratejik érek edinme

nooxz

Ornek edinme  galismalan
faaliyetlerden hangisi ile baglar?

asagidaki

A) Orgitin
belirenmesi

B) Orgitsel degisimin zamanlanmasi

C) Faaliyetlerin gruplandiriimasi

D) Faaliyetleri  gergeklestirecek
belirenmesi

E) Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

temel  gelisim ihtiyaglarinin

isglclnun

Ekibin herhangi bir kisminda ortaya gikan
degisimlerin ekip lyeleri ve ekip yapisinda
meydana getirdigi etki ve tepkilere ne ad
verilir?

A) Ekip standardi
B) Ekip dengesi

C) Ekip performansi
D) Ekip dinamigi

E) Ekip venmliligi
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32. Ekip iyelerinin gerek ekip igi bireysel 36. ideal ekip en fazla kag kigiden olugur?
faaliyetlerinde ve gerekse birbirleri ile
kargilikli iligkilerinde uymak istedikleri
davranig kurallarina ne ad verilir?

A) Standart
B) Gorev
C) Rol

D) Statl

E) Norm

33. Asagidakilerden hangisi igsletmenin g
paydaglari iginde yer alir?

A) Yerel yonetimler
B) Calisanlar

C) Mdisteriler

D) Sendikalar

E) Tedarikgiler

34. Kriz kavram ile ilgili agagidaki ifadelerden
hangisi yanhsgtir?

A) Kriz orgitin ylksek oncelikli hedeflerini
tehdit eder.

B) Kriz genel anlamda dengesiz bir durumdur.

C) Kriz igletmenin devamliigini tehdit eder.

D) Kirizin igletme i¢i ve digli gesitl nedenleri
olabilir.

E) Kriz riski azaltilamaz bir olusumdur.

35. Miihendislik, pazarlama, finans, iiretim ve
insan kaynaklar  béliimlerinden gelen
kigilerden olusan ekip tiirii agsagidakilerden
hangisidir?

A) Kalite gemberi

B) Capraz fonksiyonel ekip

C) Ust ydnetim ekibi

D) Kendikendini yoneten ekip
E) Sanal ekip

n 6 izleyen sayfaya geginiz.

http://acikogretimx.com



http://acikogretimx.com

