ORGUTSEL DAVRANIS
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1.

Orgiitler de galigan bireylerin davraniglarini ve
caligmalarimi  yonlendiren, onlar araciligiyla
islerini ylirtten kisilere ne ad verilir?

A) Cirak

B) Ustabasi
C) Lider

D) Yonetici
E) Formen

Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel davranigi
olusturan temel disiplinlerden biri deqildir?

A) Sosyolgji

B) Sosyal psikoloji
C) Antropoloji

D) Psikdoji

E) Hukuk

Parca basl Ucret sistemi lzerinde duran,
ihtisaslasma ve kitle lretim tekniklerinin
onemini belirten, yéneticinin bir planlayici ya
da koordinator olarak hareket etmesi
gerektigini vurgulayan yaklagim
asagidakilerden hangisidir ?

A) Sistem yaklasimi

B) Bilimsel yonetim yaklasimi
C) Insaniligkileri yaklagimi

D) Klasik &rglt kurami

E) Burokrasi modeli

Asagidakilerden hangisi Weber'in birokrasi
modelinin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Informel kural ve kaideler

B) Merkezi bir otoritenin varhigi

C) Rasyonel bir personel yonstimi

D) Kayitve ayrintili dosyalama sistemi
E) lleri bir isbdlimii

Bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
Ozelliklerinin tiimiine ne ad verilir?

A) Tip

B) Mizag
C) Kisilik
D) Treyt
E) Tutum

6.

10.

A

is hayatinda ziyaretlerden, telefon
goriismelerinden hoglanmayan, sessizligi ve
bir igse konsantre olmayir tercih eden
Myers-Briggs kigilik tipi tercihi
agag@idakilerden hangisidir?

A) ice déniik
B) Duslinsel
C) Yargisal
D) Algisal

E) Sezgisel

Asagidakilerden hangisi bir gesit inang olup,
insanlarin iyiyi, dogruyu, glizeli tanimlamak
icin koymus oldugu olgiitler olarak
tanimlanir?

A) Tutum
B) Norm
C) Deger
D) Kural
E) Kisilik

Asagidakilerden hangisi
kategorilerinden biri degildir?

duygu

A) Dustinme
B) Korku

C) Sevgi

D) Keder

E) Memnuniyet

Personelin, miigterilerinden gelen sikayetleri
dinleyerek hatalarini duzeltmeye ¢galismasi
ogrenme tiirlerinden hangisinebir érnektir?

A)  Odilli 6grenme

B) Pekistirme yoluyla 6grenme
C) Sosyal 6grenme

D) Geri bildirim yoluyla 6grenme
E) Etki kanunu

isyerinde egitim alan kisilerin, konunun
uzmaninin isi nasil yaptigini dikkatlice
gozleyip, daha sonra bunlari tekrar edip,
gerekli  becerileri  kazanmasi, &6grenme

tiirlerinden hangisine bir érnektir?

A) Sosyal 6grenme kurami

B) Pekistirme yoluyla 8grenme
C) Geribildirim yoluyla 6grenme
D) Odiilli 6grenme

E) Etki kanunu
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1.

12.

13.

14.

15.

Orgiit iginde paylasilan deger ve inanclardan
olugsan ve orgiitiin karsgilagtigi sorunlarin
¢oziimiinde, firsatlarin degerlendirilmesinde

orgitii dogru yolda dlsiinmeye ve
davranmaya yonlendiren kaliplara ne ad
verilir?

A)  Orgitiklimi

B) Orgiitsel toplumsallasma
C) Orgiitsel baglilik

D) Orgiitsel organizasyon
E) Orgiit kiiltlri

Orgiitiin bir cok liyesi tarafindan paylasilan
temel degerlerin olusturdugu kiiltiir cesidi
asagidakiler den hangisidir?

A) Marjinal kdltir
B) Esnek kiiltir
C) Altkultar

D) Baskin kdlttr
E) ZayifKltir

Birbirleriyle etkilesim halinde bulunan iki
veya daha fazla insanin birbirlerini etkilemesi
sonucunda olusan birlegmelere ne ad verilir?

A) Topluluk
B) Grup

C) Takim
D) Birlik

E) Sinerji

Kimsesiz ¢ocuklara yardim etmek igin bir
araya gelen Kigilerin olusturduklari grup
cegidi agsagidakilerden hangisidir?

A) Referans grubu
B) Gd&rev grubu
C) Resmigrup

D) Birincil grup

E) ligigrubu

Liderin ortaya cikisiyla, bu kiginin zeka
diizeyi, yetenekleri, onsezileri, zihinsel ve
bedensel enerjisi, c¢abalari, olaylara
gosterdigi tepkileri ve bilgileri arasinda bir
iligki oldugunu vurgulayan liderlik yaklagimi
asagidakilerden hangisidir?

A) Ozellik yaklasimi

B) Davranissal yaklasim
C) Durumsallik modeli

D) Insan iligkileri yaklagimi
E) Etkilesimci yaklasim

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi Yol-Amag modelinde
gecerli olan liderlik davraniglarindan biri

dedildir?

A) Katilimei

B) Yoénlendirici

C) Otokratik

D) Destekleyici

E) Bagariyonelimli

Catigsma siirecinin ilk asamasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Alglanan gatisma
B) Seslicatisma

C) Hissedilen gatisma
D) Gizli catigma

E) Acik gcatisma

Asagidakilerden hangisi ¢atismanin islevsel

olmayan sonuglarnndan biridir?

A) Grup amagclannin énemini
kaybetmesi

B) Kaliteyi artirmasi

C) Yeni fikirer yaratilmasini saglamasi

D) Grubun degdisime tepki gésterme olasiligini
ylkseltmesi

E) Katiliml yénetimi saglamasi

Uyeler icin

Asagidakilerden hangisi stresi agiklamada
kullanilan bir kavram degildir?

A) Endise

B) Zorlanma

C) Uyum

D) Siddet

E) Gerginlik

Asagidakilerden hangisi yapilan isin
niteli ginden kaynaklanan bir stres

faktoridir?

A) Yetersiz isikklandirma
B) Asiriylikselme

C) Danigma eksikligi

D) Zaman baskisi

E) Kararlara katimama

izleyen sayfaya geciniz.
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21.

22.

23.

24.

25.

Degisime karsi olan caliganlara ilave bir
egitim, duygusal destek veya gecici bir siire
izin vermek, direnci yenmenin yollarindan
hangisini agiklar ?

A) Manipulasyon

B) Katilim

C) Tartigma ve anlagsma
D) Egitim veiletisim

E) Kolaylagtirma ve destek

Buyilik bir sirketin montaj hattinda isglicii
yerine robot kullaniimaya baglanmasinin,
galisanlar  lizerinde, Orgiitsel degisime
direncin bireysel nedenlerinden hangisine yol
agmasi beklenir?

A) Sosyal nedenler

B) Guvenlik

C) ligili olmama

D) Aligkanhklar

E) Bilinmeyen korkusu

"Ahlak, su anda benim
"Herkes yapiyor!" gibi fikirlerle bireyin
davraniglarini rasyonellegtirmek icin bazi
savunma mekanizmalar1 gelistirmesi, "etik
digi" davraniglar dan hangisine bir 6rnektir?

igin fazla liiks!";

A) Kendine diskinl ik

B) Kendini hakli gormek

C) Farkinda olmamak ve Hassasiyetsizlik
D) Eksik degerlendirme

E) Kendini korumak

Bireyin isini diizglin ve etik standartlara
uygun bir sekilde yapip yapmadiginin
saptanmasi, orgutlerde etik davraniglarin

kontroliinde kullanilan teknikler den

hangisinin kapsamindadir?

A)  Orgiit Kiltdrd

B) Performans élgimu
C) Dlzeltici faaliyetler
D) Orgiitsel standartlar
E) Etik kodlar

Asagidakilerden hangisi giic kaynaklarindan
biri deqildir?

A) Uzmanlk

B) Kisilik 6zellikleri
C) Sosyal iligkiler
D) Yasallik

E) Motivasyon

26.

27.

28.

29.

30.

Asagidakilerden hangisi politik taktiklerden
biri degildir?

A) Glgll kimselerle birlikte olmak

B) Isleilgili hatalari lstlenmek

C) Kulis yapmak

D) Bilinmesi istenilmeyen olaylari gizlemek
E) Olumluizlenim yaratmaya ¢aligsmak

Orgiitii olusturan yapisal faktérlerin en iyi ve
uygun bir bigcimde koordine edilmesi
siirecine ne ad verilir?

A) s zenginlestirme
B) Giglendirme

C) lsdizayni

D) g rotasyonu

E) Is genisletme

Asagidakilerden hangisi en popliler isg
zenginlestirme yollarindan biridir?

A) Esnek bir 6rglt kiltlrt olusturmak
B) Rolleri belirgin kilmak

C) Is rotasyonu yapmak

D) Calisanlan gliglendirmek

E) Rol gatismasini azaltmak

Asagidakilerden hangisi kariyer gelistirme
programlarinin amaglarindan biri degildir ?

A) Calisanlarin gerginligini azaltmak

B) Orgiit kimligini olusturmak

C) Bilgili yoneticiler yaratmak

D) Calisanlarin motive olmasini saglamak
E) Isletmenin verim kaybini azaltmak

Kisa vadeli, ekonomik degisimler olarak
adlandirilan ve en 6nemli unsuru sorumluluk
olan psikolojik sozlesme tara
agagidakilerden hangisidir?

A) lligkisel sézlesme
B) Ekonomik s6zlesme
C) Aragsal s6zlesme
D) Maddesel sézlesme
E) lIslemsel sbzlesme

izleyen sayfaya geciniz.
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