GENEL ISLETME

2009 BS 2100-A

1.

Belli bir zaman kesiti iginde igletme
faaliyetleri sonucunda elde edilen toplam net
kann, o zaman kesitinde kullanilan kapitale
oranina ne ad verilir?

A) Teknik etkenlik

B) Ekonomik etkenlik
C) Ekonomiklik

D) Rantabilite

E) Verimlilik

Asagidakilerden hangisi
arasinda yer almaz?

igletme amaclan

A) Cevreyi korumak

B) Topluma hizmeti birinci planda
degerlendirerek kari minimize etmek
C) GCalisanlarin saghdini ve moral guclnU

korumak
D) Tiketicilere nitelikli mal sunmak
E) Uzun dénemde blylmek

Yatirnrm karari alinmadan once yapilacag
diglinilen yatirimla ilgili gesitli sorunlara
iliskin bilgilerin kesin arastirmalara
girigmeksizin sistemli bir bigimde
toplanmasi, yatinm karar siirecinin hangi
agamasinda gergeklegir?

A) Yapilabilirik projesi

B) Degerlendirme ve yatinm karari
C) Yatinm distincesinin olugmasi
D) Yapilabilidik aragtirmalari

E) Kesin proje

Cabuk bozulur tarimsal driinleri kullanan
igletmeler kurulus yeri olarak hangi etmeni
g6z oniinde bulundurmahidir?

A) Hammaddeye yakinlik

B) Ulastirma
C) Pazara yakinlk
D) lsglici

E) Enerji ve yakit

Birbirinin aynisi olan mallan dreten ve
pazarlayan igletmelerin birlegsmesine ne ad
verilir?

A) Geriye dogru dikey blylime
B) ¢ blyiime

C) Dikey birlesme

D) Yatay birlesme

E) Capraz birlesme

6.

10.

A

Asagidakilerden hangisi igletmelerde
buylimenin finansal nedenlerinden biri
degildir?

A) Uretim hacminin artinimasi

B) Fonlann kullaniminda etkinlik saglanmasi

C) Rekabette finansal Ustlnliglin sadlanmasi

D) Karnn artinlmasi

E) Kredi kurumlarinda ve
saglanmasi

borsada prim

Asagidakilerden hangisi
ekonomik sorumlulugu
degerlendirilir?

igletmelerin
kapsaminda

A) Cevreyi korumak

B) Insan giicliniin niteligini gelistirmek

C) Yardima muhtag gocuklara yardim etmek
D) Varolan yasalara uymak

E) Mal ve hizmetleri uygun fiyatla liretmek

isletme igin olumlu etkiler yaratmakla
birlikte, sagliga aykiri mal tretme, el altindan
yasak mal uretimi ve dagitimi gibi eylemler
etik agidan asagidaki  davraniglardan
hangisine girer?

A) Gorevi dogru yerine getirme

B) Gorevde hatali davranma

C) Gorevi bilingle slirekli kdtliye kullanma
D) Denetim disi davranma

E) Gorevi kotliye kullanma

Asgagidakilerden hangisi yoneticilerin karar
almaya iligkin rolleri arasinda yer alir?

A) Liderlik rolii

B) Bidegtirici rolt
C) Monitér roll

D) Girisimei rold

E) Konusmaci roll

Mevcut yapi ile insan davraniglan arasindaki
iligkiyi inceleyen, insani anlamaya ¢aligarak
yeteneklerinden yararlanmayi amag¢ edinen
yOnetim yaklagimi asagidakilerden
hangisidir?

A) Modem ydénetim yaklasimi
B) Neo-klasik y&netim yaklasimi
C) Durumsallik yaklasimi

D) Klasik yonetim yaklagimi

E) Sistem yaklagimi

izleyen sayfaya geciniz.
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1.

12.

13.

14.

15.

Lideri fiziki ozelligi, zekdsi ve konusma
etkinligi olarak li¢ baghk altinda inceleyen
liderlik yaklagimi asagidakilerden
hangisidir?

A) Stil yaklasimi

B) Guduleyici yaklagim

C) Ayirt edici yaklagim

D) Yeniliderlik yaklasimi

E) Durumlara gére yaklasim

Taktik planlarin yerine getirilmesini
kolaylagtirmak ve onlara destek olmak
amaciyla, organizasyonun alt kademe

yoOneticileri tarafindan hazirlanan planlara ne
ad verilir?

A) Stratejik planlar
B) Taktik planlar

C) Eylemselplanlar
D) Kisa sireli planlar
E) Orta sureli planlar

Personel yoénetiminden, insan kaynaklan
yonetimine gegis slirecinde 1960 ve 1980'li
yillar arasinda galisma yasaminda goriilen
degisimler personel yéneticilerini hangi
konularda uzman olmak zorunda birakmigtir?

A) Zaman ve hareket calismalan

B) Davranis bilimleri ve caligma yasalar
C) Disiplin sistemleri

D) Pazarlama ve finans

E) Kalite ve uyumluluk

Asag@idakilerden hangisi insan kaynaklan
yonetimini  etkileyen, isletmenin kontrol
altinda tutabilecegi ¢gevre unsurlarindan biri
degildir?

A) lIsglicli sagdlayan arz kaynaklan
B) Orgitsel iklim

C) s glivencesi

D) Isgérenin ihtiyaclar

E) Bigimsel olmayan gruplar

Gereken sayida ve nitelikte igguciing,
istenen zamanda ve yerde hazir bulundurma
cabalarina ne ad verilir?

A) Oryantasyon

B) lInsan kaynaklan planlamasi
C) lIsgéren degerlemesi

D) lIsanalizi

E) lsglicli analizi

16.

17.

18.

19.

Asagidakilerden hangisi personelin
performans degerleme bilgilerinin kullanim
alanlarindan biri degildir?

A) Istasanmindaki hatalan ortaya ¢ikarmak

B) Uriiniin satisinin yapildigi pazar payini
artimak

C) Egitim ihtiyacini belilemek

D) Personele eksik ve basaril
gdste mek

E) Veriecek lcret ve 6demeler saptamak

yénlerini

Mallarin  ireticiden toptanciya ya da
perakendeciye godnderilmesi ve tasinmasi
yoluyla saglanan faydaya ne ad verilir?

A) Sekil faydasi

B) Zaman faydasi
C) Mulkiyet faydasi
D) Maddifayda

E) Yerfaydasi

Asagidakilerden hangisi pazarlama
sisteminin kolaylastirici fonksiyonlarindan
biridir?

A) Depolama

B) Standartlastirma
C) Satin alma

D) Uriin geligtime
E) Tasima

Asagidakilerden hangisi isletmelerin mal
karmasinda degisiklik yapma nedenlerinden

biri degildir?

A) Finansal olanaklarin
kotlilesmesi

B) Rekabetin artmasi ya da azalmasi

C) Talepte degismelenn yasanmasi

D) Uretim olanaklarinin iyilesmesi ya da
kotillesmesi

E) Reklam giderlerinin azaltiimak istenmesi

iylesmesi ya da

izleyen sayfaya geciniz.
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20.

21.

22,

23.

Asagidakilerden hangisi begenmeli mallarin
pazarlanmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken ozelliklerden biri degildir?

A) Ureticilerin genellikle perakendecilere yakin
iligkiler kurmasi

B) Kargilagtirma kolayligi saglamak Uzere
(reticinin mallarini, rakip mallarin
yakinindaki satis yerlerinde satisa sunmasi

C) Ureticiden perakendeciye dogrudan dagitim
yapilmasi

D) Mallarn reklaminin marka
yaratacak sekilde yapilimasi

E) Satic igletmenin adinin, Ureticinin adindan
daha 6nemli olmasi

baglihg

Potansiyel miigterilere liriin hakkinda bilgi
vererek, belirli bir driin grubu icin talep
yaratmaya yonelik reklam cegidi
asgagidakilerden hangisidir?

A)  Oncii reklam
B) Kurumsal reklam
C) Hatirlatici reklam
D) Rekabetgi reklam
E) Uriin reklami

Kitaplar, kartlar ve CD'lerin postalama
yoluyla satigi asagidaki dagitim kanali
tirlerinden hangisine 6rnektir?

A)  Uretici - tiiketici

B) Uretici - perakendeci - tiiketici

C) Uretici - toptanci - tiiketici

D) Uretici - toptanci - perakendeci - tiiketici

E) Uretici - komisyoncu - toptanci -
perakendeci - tlketici
Proje, yerinde is ve yerinde (retim

kavramlan asagidaki iretim sistemlerinden
hangisi igin kullanihir?

A) Fizibilite sistemi
B) Tek tretim sistemi
C) Partitiretimi

D) Akisg tipi tretim

E) Stoksuz lretim

24,

25.

26.

27.

Zaman, enerji, isgilik ve benzeri tasarruflar

saglamak igin, Uretim birimlerinin veya
atélyelerin birbirine gore konumlari,
gecikmeleri ve kayip zamanlari minimum
diizeye indirecek bigimde planlanmasini
gerekli kilan tiretim sistemi tard
asagidakilerden hangisidir?

A) Akici Uretim sistemi

B) Siparig Uretim sistemi

C) Tek lretim sistemi

D) Parti tretim sistemi

E) Kitle lretim sistemi

Pazara sunulacak yeni fiziksel varligin
uretiminde hangi malzemelerin
kullanilacagini  belirleme, onun boyut ve

kalite toleranslarini saptama, goriinliglni
tanimlama ve basan standartlarini olugturma
galigmalarina ne ad verilir?

A) Mekanizasyon
B) Ofis otomasyonu
C) Sireg yenileme
D) Uriin analizi

E) Maltasarimi

Rakip driiniin veya lretim sisteminin
agilimini yapip, onun tasarim ozelliklerini
inceleyerek, bu o6zellikleri kendi iiriiniiyle
birlegtirme yoniindeki g¢alismalara ne ad
verilir?

A) lIglevtasanmi

B) Glvenilidik

C) Standartlastirma
D) Kiyaslama

E) Ters mihendislik

isletmelerin kisa, orta ve uzun dénemli
saglikhi kararlar almasina yardimci olan bilgi
sistemine ne ad verilir?

A) Tedark zinciri yénetimi

B) Uretim ve malzeme yénetim moduli
C) Karar destek sistemleri

D) Yapay zeka

E) Uzman sistemler

izleyen sayfaya geciniz.
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28.

29.

30.

31.

32.

Sanal gergeklik asagidakilerden hangisine
ornektir?

A) Yapay zekalar

B) Dogrusal programlama

C) Karar destek sistemleri

D) Kurumsal kaynak planlama
E) Elektronik veri degisimi

Asagidakilerden hangisi igletme yoneticisi ile
igletme dig1 bilgi kullanicilarina igletmenin
mali durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda
bilgi verir?

A) Genel muhasebe

B) Maliyet muhasebesi

C) Finansal bilgi sistemi

D) Ust yénetim bilgi sistemi

E) Fizibilte arastirma sonuglan

isletmenin belli bir tarihteki mali durumunu
gosteren finansal tabloya ne ad verilir?

A) Gelirtablosu

B) Mizan

C) Nakit akim tablosu
D) Hesap plani

E) Bilango

Asagidakilerden hangisi igletmelerin maddi
olmayan varliklar arasinda yer alir?

A) Aragve geregler
B) Binalar

C) Patent

D) Finansal yatinmlar
E) Makineler

Asagidakilerden hangisi ¢calisma sermayesi
ihtiyacini artiran faktérlerden biri degildir?

A) Para ve sermaye piyasasindan fon saglama
olanaginin daralmasi

B) Pesin aliglarin artmasi

C) Satiglardaki dalgalanmalarin atmasi

D) Uretim slirecinin uzamasi

E) Pesin satislarin atmasi

33.

34,

35.

36.

Asagidakilerden hangisi
piyasalarinda  kullanilan  temel
araglardan biridir?

sermaye
finansal

A) Varliga dayali menkul kiymetler
B) Bankamevduati

C) Finansman bonolari

D) Hisse senetleri

E) Hazine bonolari

Satilan finansal varliklarin belirli bir tarihte,
belirlenmig bir fiyattan geri satin alinacaginin
taa hhiit edildigi anlagmaya ne ad verilir?

A) Geri donulebilirfik
B) Opsiyon

C) Repo

D) Likidite

E) Swap

Bir igletmenin imtiyaz, maliyet, satig, dagitim
haklarinin, isim ve marka kullanimiyla
birlikte bagka bir igletmeye verilmesine ne
ad verilir?

A) ihracat

B) Joint venture
C) Franchising
D) Sube agma
E) ithalat

Ulke iginde ve disindaki yatinmlan isletme
amaglarina ve sahiplerinin gikarlarina uygun
bigimde yoOnetilen ticaret ve sanayi
kuruluglarina ne ad verilir?

A) Diinya isletmesi
B) Dinamik igletme
C) Blylk igletme

D) Cokuluslu igletme
E) Ulussuz isletme

izleyen sayfaya geciniz.
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